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Sobre este Informe
Presentamos nuestro décimo Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Banco 
del Bajío, S.A. Institución de Banca Múltiple, mejor conocido en el mercado financiero 
mexicano como BanBajío. La información que publicamos concierne al período entre el 
1 de enero al 31 de diciembre de 2021 (salvo que se especifique lo contrario). 

El Informe lo hemos elaborado en conformidad con la opción esencial de los estándares 
del Global Reporting Initiative (GRI) e integra el progreso de los principios del Pacto 
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Como resultado de nuestro segundo estudio de materialidad, el contenido que les 
compartimos describe el enfoque de gestión y los 16 temas materiales que fueron 
identificados como más relevantes para nuestra organización y para nuestros grupos 
de interés; y son presentados y/o correlacionados de acuerdo con nuestro Gobierno 
Corporativo, Negocio, Capital Humano & Social y Medio Ambiente. Asimismo, hemos 
aplicado los principios para elaboración de memorias de sostenibilidad para determinar 
los contenidos del informe. Adicional publicamos los programas y resultados de las 
acciones que realizamos a favor de la comunidad. 

Los datos e información publicados provienen de diferentes fuentes y están validados 
por las áreas estratégicas del banco. Nada de la información publicada ha sido verificada 
por un auditor externo. 

El proyecto estuvo liderado por el área de Responsabilidad Social Corporativa de 
BanBajío. Invitamos a nuestros grupos de interés a retroalimentarnos sobre esta 
publicación en: rsc@bb.com.mx
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MENSAJES 
INSTITUCIONALES
Seguimos trabajando para afrontar los desafíos de nuestro presente, 
y asumir la responsabilidad de integrar elementos de sostenibilidad 
a nuestras soluciones financieras. 
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Mensaje del                        
Vicepresidente Ejecutivo
A nuestros clientes, accionistas y grupos de interés:

En tiempos de contingencia sanitaria y conflictos entre naciones, estamos contentos y agradecidos de poder 
presentar nuestro Comunicado de Progreso 2021 y compartir con ustedes cómo hemos afrontado los desafíos. 
En BanBajío vemos las dificultades y los tiempos de cambio como una oportunidad para centrarnos en nuestros 
clientes y colaboradores, reinventarnos para responder e incluso adelantarnos a sus necesidades, aplicar un                    
enfoque estratégico para reaccionar de manera inmediata y a su vez permanecer en el tiempo. 

Para hacer frente a los retos, la Responsabilidad Social 
Empresarial es un tema clave para nuestra institución. 
Tenemos nueve años consecutivos refrendando el 
Distintivo Empresa Socialmente Responsable; ocho 
años de ser firmantes y alinear nuestras actividades a la 
iniciativa global de Pacto Mundial; en agosto del 2020 
nos adherimos y somos firmantes de los Principios de 
Banca Responsable; y desde nuestra fundación como 
entidad financiera, hemos promovido valores y acciones 
que han logrado que la responsabilidad empresarial se 
arraiguen en nuestra cultura organizacional.

La finalidad de este informe es dar a conocer a nuestros 
clientes, colaboradores, accionistas y grupos de interés; 
las políticas, las prácticas y los esfuerzos realizados 
durante el 2021 para ser cada vez más responsables 
como Banco. Esto a la par de perseguir nuestro 
propósito: ser una institución de banca múltiple que 
otorgue soluciones financieras enfocadas a promover un 
cambio positivo en el desarrollo de las personas.

Somos muy conscientes que nuestra actividad 
empresarial responsable ha logrado considerar y 
vincular a nuestras operaciones diversos aspectos 
relevantes: impactos económicos positivos, temas de 
índole ético, derechos humanos, inversiones sociales, 
asuntos ambientales y de gobernanza corporativa. Este 
entendimiento guía nuestro actuar y la vinculación que 
establecemos con nuestros grupos de interés. 

A nombre del Consejo de Administración, nuestro más 
sincero agradecimiento a todos los colaboradores de 
BanBajío que trabajan y contribuyen para afrontar 
los desafíos en materia de Responsabilidad Social 
Empresarial y dar continuidad a las actividades que 
permiten gestionar los riesgos e impactos económicos, 
sociales y ambientales en nuestras operaciones. También 
gracias a nuestros accionistas y, muy en especial, a 
nuestros clientes por su confianza. 

Les deseo una lectura satisfactoria y los invito a 
retroalimentar nuestro desempeño a través de los 
medios de contacto publicados en la última página de 
este informe. 

Carlos de la Cerda Serrano
Vicepresidente Ejecutivo
Consejo de Administración BanBajío

GRI 102-14.
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Mensaje del                                        
Director General
Estimados clientes, accionistas, colaboradores y lectores:

La actual pandemia de COVID-19 significó un 2021 lleno de desafíos excepcionales que afrontar, con repercusiones 
globales para la sociedad y la economía. Durante este año seguimos demostrando un compromiso incondicional,  
enfocándonos en apoyar a nuestros clientes mediante el diferimiento de pagos y el otorgamiento de soluciones 
financieras acordes a sus necesidades, manteniendo como prioridad cuidar la salud de nuestros clientes y colaboradores. 

Durante este segundo año de pandemia, en BanBajío iniciamos el regreso paulatino a las oficinas. El trabajo a distancia 
fue una gran oportunidad para promover y adoptar la digitalización. Gracias al uso de nuestros canales digitales, 
logramos mantener contacto con más de 1 millón 165 mil clientes para atender y resolver sus solicitudes.

Nuestro Comunicado de Progreso contiene información 
detallada sobre actividades relacionadas con nuestra 
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), 
basada en los siete pilares de acción: ética empresarial, 
calidad de vida, educación financiera, vinculación con la 
comunidad, cadena de valor, medio ambiente y alianzas 
estratégicas.

Entre estas acciones destaca la inversión social,   
destinada a salvaguardar la salud y seguridad de nuestros 
colaboradores; el apoyo a más de 180 asociaciones y 
organizaciones de la sociedad civil, para que continúen 
atendiendo a sus beneficiarios;  impulsar diversas 
iniciativas de educación financiera en modalidad virtual, 
logrando beneficiar a más de 2 mil personas; así como 
dar continuidad a nuestro voluntariado corporativo 
“Acción Voluntaria”, consiguiendo patrocinar y ejecutar                    
2 propuestas, a pesar de la contingencia sanitaria. 

También es un gusto compartir con ustedes que 
realizamos por segunda ocasión el estudio de Huella 
de Carbono, que nos permitió identificar las emisiones 
de CO2 generadas durante el año 2020 en nuestras 
actividades y sucursales. Con los resultados, estaremos 
trabajando en definir una estrategia para reducir y/o 
compensar estas emisiones. Adicional, promovimos entre 
nuestros proveedores sesiones virtuales para orientarlos 
y apoyarlos a incorporar la responsabilidad social a su 
estrategia de negocio. 

En el tema de inclusión financiera, en 2021 otorgamos 
4,415 millones de pesos en créditos a más de 122 
mil micro, pequeñas y medianas empresas. Además, 
logramos financiar por 458 millones de pesos, 
actividades rurales productivas que se desarrollan 
en poblaciones de menos de 50 mil habitantes, 
beneficiando a 66 mil productores. 

Por segunda ocasión generamos nuestro estudio de 
materialidad, del cual podrán tener mayor detalle en 
la página 15 de este informe. El estudio nos permitió 
conocer los temas que son relevantes para enriquecer 
nuestro modelo de Responsabildad Social Corporativa, 
que está muy alineada a los Principios de Banca 
Responsable, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
otras iniciativas relacionadas a criterios ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo. 

Finalmente, quiero agradecer a todos nuestros 
colaboradores por su excelente actitud de servicio, su 
compromiso para que los objetivos se cumplan y su 
apoyo para fortalecer año con año a BanBajío como 
un banco responsable. A nuestros clientes, gracias por 
brindarnos su confianza para seguir siendo un aliado en 
su crecimiento y evolución. ¡Que lo disfruten!

Edgardo del Rincón Gutiérrez
Director General
BanBajío

GRI 102-14.
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SOMOS 
BANBAJÍO
Desde hace 27 años impulsamos el desarrollo de México. 02
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27
años fortaleciendo la economía nacional

3º.
banco más grande de México 
entre los no afiliados a un banco en el extranjero

8vo.
banco en términos de cartera de crédito total,
captación total y cartera de crédito a empresas

Nuestro Banco
Nos hemos consolidado como el tercer banco más grande de México entre los no afiliados a un 
banco en el extranjero en cuanto a cartera de crédito y captación total. Somos una institución 
confiable y responsable; tenemos el compromiso de seguir impulsando nichos estratégicos, 
como son la banca personal, empresarial, agro, PYME e inmobiliario.

Somos una institución financiera mexicana con sede en León, Guanajuato. A lo largo de 27 años de existencia   
hemos desarrollado un modelo de negocio enfocado en otorgar soluciones bancarias integrales para personas 
físicas y morales. 

Mantenemos el firme compromiso de continuar apoyando el desarrollo y crecimiento económico de los      
mexicanos mediante diversas soluciones bancarias, buscando en todo momento posicionarnos como un banco 
confiable y responsable. 

Misión 
Ser un banco de excelencia en servicio al cliente, apoyado en su capital humano, 
procesos y tecnología, comprometido con el desarrollo de las actividades económicas 
de sus zonas de influencia y que busca maximizar el valor a sus accionistas. 

Visión 
Ser el mejor banco empresarial del país, adicionado con productos de banca personal 
altamente competitivos, que brinden al cliente plena satisfacción de servicio, a través del 
empleo de inteligencia comercial y tecnología bajo un criterio de máxima eficiencia. 

Valores 
• Honestidad
• Prudencia
• Discreción
• Rentabilidad 
• Servicio
• Desarrollo
• Pertenencia

GRI 102-16.
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BanBajío en cifras

Económico

1,165,000
clientes

226,836 
clientes digitales 
activos atendidos

184,837 
millones de pesos 

en depósitos

37,930 
millones de pesos 

en capital contable

4,814 
millones de pesos 

de utilidad neta

1.09% 
índice de 

morosidad

199,960 
millones de cartera 

de crédito total

18.46% 
índice de 

capitalización

Social

5,499 
colaboradores

15.8% 
colaboradores 
sindicalizados

564,013 
horas de 

capacitación totales

102.7 
horas de capacitación 

por persona

2.9 
inversión social

15.8% 
beneficiarios 

del programa de   
educación financiera

564,013 
horas de 

voluntariado

6.09 
años promedio 
de antigüedad

47%
hombres

53%
mujeres

Ambiental

140 
sucursales usarán 

energía limpia

Evitaremos generar

20,000 
toneladas de 

CO2 reducidas

Permitirá

15% 
ahorro de 

energía

2.5 
toneladas de 

residuos canalizados

14% 
compras verdes

359 
empresas recibieron 

financiamiento a favor 
del medio ambiente

6,500 
millones de pesos en 

financiamiento a favor 
del medio ambiente

90% 
proveedores 

nacionales

GRI 102 7, 102 41.
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Mercado atendido
Nuestra estrategia ha estado enfocada en mantener el liderazgo en nuestras regiones de 
origen: Bajío, Centro, Norte y Occidente, respaldando sectores industriales como: automotriz, 
agronegocios, calzado, cuero, entre otros.  

Desde nuestros inicios, nuestras operaciones y presencia geográfica se han concentrado estratégicamente en 
las regiones del Bajío, Centro, Norte y Occidente del país debido a su alta actividad económica y concentración 
poblacional. Tenemos el objetivo de seguir creciendo nuestro negocio, y consolidar nuestra presencia en las plazas      
de origen, así como incrementar participación en mercados de expansión recientes.

29
estados en los que operamos  

85
ciudades estratégicas de México

308
sucursales

5,499 
profesionales

715
cajeros automáticos

9,500
cajeros automáticos en alianza 
con otros bancos

GRI 102 2, 102 6, 102 7. 
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Para impulsar el crecimiento, nuestra distribución de negocio está dividida en                                        
2 Direcciones Divisionales con 13 Direcciones Regionales. 

REGIONAL SURESTE 18
Puebla 6
Veracruz 8
Tabasco 1
Yucatán 1
Chiapas 1
Quintana Roo 1

REGIONAL METROPOLITANA SUR 32
CDMX Sur 21
Morelos 4
Edo. de México Sur 6
Guerrero 1

REGIONAL METROPOLITANA NORTE 32
Edo. de México Norte 19
CDMX Norte 9
Hidalgo 4

REGIONAL OCCIDENTE 48
Jalisco 41
Nayarit 3
Colima 4

REGIONAL MICHOACÁN 16
Michoacán 16

REGIONAL QUERÉTARO 15
Querétaro 15

REGIONAL NOROESTE 19
Sonora 10
Baja California 9

REGIONAL NORTE CENTRO 13
Chihuahua 8
Coahuila 3
Durango 2

REGIONAL NORTE 28
Nuevo León 20
Tamaulipas 5
Coahuila 3

REGIONAL AGUASCALIENTES 9
Aguascalientes 7
Zacatecas 2

REGIONAL SAN LUIS POTOSÍ 12
San Luis Potosí 12

REGIONAL PACÍFICO 15
Sinaloa 14
Baja California Sur 1

REGIONAL GUANAJUATO 51
Guanajuato 50
Jalisco 1

GRI 102 2, 102 6.
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Oferta de servicios y productos
Somos un banco con un modelo de negocio exitoso enfocado en proveer productos y servicios 
bancarios especializados a empresas y personas, con una estrategia de fondeo basada 
mayormente en captación tradicional a través de nuestra red de sucursales con un perfil de 
bajo riesgo y un alto potencial para lograr crecimiento y rentabilidad, así como de una creciente 
captación y operación por canales digitales.

Nuestro modelo de negocio está basado en el servicio personalizado a nuestros clientes. En BanBajío ofrecemos 
todos los productos y servicios de la banca múltiple que hemos desarrollado, con servicio y atención especializada 
en la banca empresarial y comercial, a través de diferentes canales de distribución. Nuestros principales productos y 
servicios son los siguientes:

PERSONAS
• Banca electrónica
• Banca especializada
• Banca seguros
• Créditos
• Cuentas
• Divisas
• Inversiones
• Nómina
• Proyectos especiales
• Tarjeta de crédito

EMPRESAS
• Agronegocios
• Banca electrónica
• Banca especializada
• Banca internacional
• Créditos
• CFDI
• Cuentas de vista
• Cuentas de nivel
• Derivados
• Fondo de ahorro
• Inversiones
• Nómina electrónica
• Paquete empresas
• Tarjeta débito negocios
• Terminal punto de venta
• Línea de protección

PYMES
• Banca electrónica
• Banca especializada
• Banca internacional
• CFDI
• Créditos
• Cuentas de vista
• Cuentas de nivel

• Derivados
• Divisas
• Fondo de ahorro
• Inversiones
• Nómina electrónica
• Seguro PYME
• Paquete PYME Bajío
• Tarjeta de crédito empresarial
• Tarjeta de débito negocios
• Tarjeta Pyme negocios
• Terminal punto de venta

GOBIERNO
• Banca electrónica
• Banca especializada
• CFDI
• Créditos
• Cuentas de vista
• Cuentas de nivel
• Derivados
• Divisas
• Fondo de ahorro
• Inversiones
• Nómina electrónica
• Paquete empresas
• Terminal punto de venta
• Tarjeta débito negocios

Planeamos afianzar nuestra posición de liderazgo en 
nuestros segmentos de negocio con énfasis en los 
segmentos consumo, banca de personas, empresarial, 
PYME, entidades financieras y financiamiento 
estructurado; atendiendo las necesidades de nuestros 
clientes, de la mano con la estrategia de fortalecimiento 
de la banca digital para incrementar nuestra participación 
de mercado y obtener mayor rentabilidad al diversificar 
nuestra colocación e incrementar captación tradicional.

GRI 102 2, 102 7.
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BANCO 
RESPONSABLE
Apostamos por el camino de ser un banco responsable y sostenible, 
otorgando soluciones financieras que promuevan un cambio positivo en el 
desarrollo de las personas, las comunidades y el planeta.

03
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Enfoque de Responsabilidad       
Social Corporativa
Nuestro enfoque por ahora está basado en tres elementos importantes:  nuestro propósito, 
nuestras aspiraciones y nuestros pilares de acción. Esta orientación estratégica nos ha 
permitido afrontar los desafíos económicos, sociales y ambientales.
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Soluciones �nancieras
para promover un cambio
positivo en el desarrollo

de las personas

Educación
Financiera

Medio
Ambiente

Vinculación con
la Comunidad

Ética
empresarial

Alianzas
Intersectoriales

Calidad de Vida
en la Empresa

Cadena
de Valor

Nuestro decálogo de Responsabilidad Social Corporativa es el lineamiento que nos ayuda a crear un modelo de 
negocio responsable y sostenible. Seguimos trabajando por considerar los riesgos, los impactos y cualquier asunto 
clave en la actividad de nuestro negocio; continuar incorporando la responsabilidad económica, social y ambiental en 
la toma de decisiones; llevar estos temas a la agenda de Gobierno Corporativo, a la estrategia, también a los procesos, 
los servicios, los productos, las operaciones y en la relación con nuestros grupos de interés. Creemos que haciéndolo de 
esta forma promovemos la sostenibilidad del negocio y el desarrollo sostenible. 

Los resultados del segundo estudio de materialidad nos permitirán reconfigurar este enfoque, considerar las 
expectativas de nuestros grupos e interés y redefinir los pilares de actuación para los próximos meses. 

NUESTRO 
PROPÓSITO:

Brindar soluciones financieras que promuevan un cambio positivo en el 
desarrollo de las personas, para ello consideramos las expectativas de 
nuestros grupos de interés: colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, 
inversionistas, autoridades, órganos reguladores, medios de comunicación, 
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil y comunidad local.

NUESTRAS 
ASPIRACIONES:

• Banco responsable
• Banco generador de valor
• Banco innovador
• Banco digital

NUESTROS 
PILARES DE ACCIÓN:

• Ética empresarial
• Calidad de vida en BanBajío
• Educación Financiera
• Vinculación con la comunidad
• Cadena de valor
• Medio ambiente
• Alianzas intersectoriales

GRI 102 11.
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Vinculación con nuestros             
grupos de interés
Buscamos que en todas nuestras operaciones y decisiones podamos integrar las expectativas 
e inquietudes de todos nuestros grupos de interés y mantenernos atentos a las tendencias y 
temáticas que permitan la continuidad del negocio. 

Para BanBajío la vinculación y las relaciones con los grupos de interés, son un asunto estratégico para lograr nuestro 
propósito y aspiraciones de negocio. Consideramos grupos de interés o audiencias clave a todas aquellas personas, 
empresas o instituciones con quienes mantenemos una influencia directa o indirecta y que pueden verse afectados 
por las decisiones o acciones que tomamos derivadas nuestro desempeño económico, social y ambiental.

Para la determinación de estos grupos de interés, realizamos un proceso de análisis interno y externo para 
identificarlos, priorizarlos y definir un plan de vinculación que nos permita establecer la frecuencia, los canales de 
comunicación para mantener el diálogo, así como la observancia y el seguimiento de lo que nos comparten.

Para BanBajío, nuestros grupos de interés son: 

COLABORADORES

CLIENTES

ACCIONISTAS, INVERSIONISTAS 
Y CALIFICADORAS

PROVEEDORES

AUTORIDADES

ENTIDADES REGULATORIAS

COMPETIDORES &   
SECTOR FINANCIERO

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ACADEMIA

ALIADOS Y ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL

COMUNIDAD EN GENERAL

La comunicación con nuestros grupos de interés proporciona al 
equipo de Responsabilidad Social Corporativa, valiosa información 
sobre los intereses, cuestiones, comentarios, desafíos para revisar y 
mejorar continuamente nuestro enfoque y estrategia. 

CANALES DE    
COMUNICACIÓN
Sitio web
Comunicados a Bolsa    
Mexicana de Valores
Informe Anual
Informe de RSC
Redes sociales
Medios internos de difusión 
(boletín, correo, minutas, etc.)
Canales presenciales (reuniones, 
foros, desayunos, etc.)
Encuestas o dispositivos 
de satisfacción
Medios de comunicación
Videollamadas
Canales confidenciales 
(01 800 & @)
Teléfono y medios tradicionales 
de comunicación
Asamblea del Consejo de 
Administración
Presentaciones y resultados     
de la acción
Centro de atención telefónico

GRI 102 40, 102 42, 102 43.
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Estudio de materialidad
El estudio de materialidad nos permite identificar, priorizar y validar los temas que son 
claves para reportear nuestro desempeño y son fundamentales para actualizar y/o redefinir 
nuestro actuar responsable y sostenible.

Con el fin de establecer nuestras prioridades estratégicas en los temas de gobernanza, impacto económico, social y 
ambiental, realizamos durante el año un estudio de materialidad, con la participación de una selección de nuestros 
grupos de interés prioritarios y de la alta dirección de BanBajío. 

Aplicamos el concepto de doble materialidad, alineado con las tendencias internacionales. Para su elaboración, 
seguimos las recomendaciones de Global Reporting Initiative (GRI) para el desarrollo de un análisis de materialidad:

Matriz de materialidad 

PRIORIDADES DE GESTIÓN

24. Ética y anticorrupción
13. Transformación digital
25. Gobierno Corporativo
15. Ciberseguridad
20. Cumplimiento regulatorio
21. Privacidad del cliente
8.    Educación Financiera
17. Prácticas de venta

IDENTIFICACIÓN

de temas potencialmente relevantes, analizando los principales riesgos y 
oportunidades sectoriales, las prioridades para el desarrollo sostenible en 
México como contexto de operación, los temas clave evaluados por calificadoras, 
inversionistas y otros proveedores de capital, los temas que surgieron en las 
consultas habituales de la compañía sobre clima laboral (colaboradores), 
satisfacción de los clientes y las apariciones en prensa.

PRIORIZACIÓN

de los temas por nuestros principales grupos de interés: clientes, colaboradores, 
proveedores, y la perspectiva de accionistas y autoridades desde el conocimiento 
de los responsables internos que tienen la relación con ellos. Se desarrollaron 
encuestas en línea y entrevistas. En la priorización, también participaron los 
principales directores de la compañía.

VALIDACIÓN de los temas internamente por la alta dirección.
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Sociales 

Ambientales

12. Servicio al cliente
32. Impacto ambiental y social en portafolio
11. Capacitación y desarrollo de colaboradores
18. Desempeño económico
28. Relación con inversionistas 
16. Inclusión financiera
14. Innovación de productos
5.   Salud y seguridad

GRI 102 11, 102 44, 102 46, 102 47.

NOTA: Ver Anexo Materialidad en la página 55. 
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Compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS)
Tenemos el compromiso de vincular los principales desafíos de desarrollo sostenible con 
nuestro enfoque de Responsabilidad Social Corporativa y la estrategia del negocio. Por ahora, 
de acuerdo con los resultados del estudio de materialidad e iniciativas, estamos contribuyendo 
con los siguientes objetivos y metas.

OBJETIVO METAS ODS CONTRIBUCIÓN
Tema material: 24. Ética y anticorrupción

Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas.

16.5.  Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas 
sus formas.

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas.

• 98% personal capacitado y auditado en el “Código de Conducta”.
• 100% operaciones evaluadas en riesgos anticorrupción.

Tema material: 13. Transformación digital

Garantizar modalidades de consumo 
y producción sostenibles.

12.a Fortalecer la capacidad tecnológica para avanzar hacia 
modalidades de consumo y producción más sostenibles.

• Los clientes pueden ya contratar productos y servicios de forma 100% digital.
• El 70% de todas las transacciones financieras se realizan por banca digital y cajeros.
• Pasamos de procesar 20,000 registros en 1 hora, a hacerlo en 8 minutos.
• Los clientes digitales crecieron un 62% en el último año. 

Tema material: 15. Ciberseguridad

Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas.

16.4. Fortalecer la recuperación y devolución de los activos robados y 
luchar contra todas las formas de delincuencia organizada

• Cero multas de ciberseguridad.
• Durante el período reportado 0 pérdidas económicas por razones de ciberataques.
• Mensajes en redes sociales para concientizar y prevenir a los clientes sobre delitos 

cibernéticos.                                               
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OBJETIVO METAS ODS CONTRIBUCIÓN
Tema material: 20. Cumplimiento regulatorio

Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas.

16.5.  Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas 
sus formas.

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas.

• 98% personal capacitado y auditado en el “Código de Conducta”.
• 100% operaciones evaluadas en riesgos anticorrupción.

Tema material: 21. Privacidad del cliente

Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas.

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas.

• La información se encuentra bajo la protección de las medidas tecnológicas y 
administrativas. 

• Mejores prácticas y estándares en la seguridad de la información que nos permite 
gestionar con estricta confidencialidad los datos y la privacidad del cliente.

Tema material: 8. Educación Financiera

Garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todos.

4.4. Aumentar las competencias de niños, jóvenes y adultos en 
educación financiera (conocimientos y habilidades básicas para 
administrar mejor sus recursos, incrementen y protejan su patrimonio 
con la ayuda del uso adecuado y responsable de los productos y 
servicios financieros).

• + 1 millón 840 mil visitantes a la 14° edición de la Semana Nacional de Educación 
Financiera.

• Programa Ahorro Inteligente.
• Programa “50 maneras de querer y cuidar tu dinero”.

Tema material: 17. Prácticas de venta

Garantizar modalidades de consumo 
y producción sostenibles.

12.a Fortalecer la capacidad tecnológica para avanzar hacia 
modalidades de consumo y producción más sostenibles.

12.5. Reducir considerablemente la generación de desechos mediante 
actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización.

• 226,836 clientes digitales activos atendidos.
• 60% de reducción de hojas de contratos físicos. 
• El 96% de nuestros estados de cuenta no se imprimen, permitiendo un gran ahorro   

en papel.
• 95% índice de satisfacción.

Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas.

16.5.  Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas 
sus formas.

• Programa de capacitación “Banquero Integral Bajío”, orientado mejorar habilidades y 
conocimientos para atender al cliente, fomentar relaciones de largo plazo y reforzar la 
cultura Institucional.
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OBJETIVO METAS ODS CONTRIBUCIÓN
Tema material: 12. Servicio al cliente

Garantizar modalidades de consumo 
y producción sostenibles.

12.a Fortalecer la capacidad tecnológica para avanzar hacia 
modalidades de consumo y producción más sostenibles.

• Desarrollo de la nueva experiencia   en sucursales. 
• Canales y procesos en línea de fácil uso.
• Incorporación de tecnología para maximizar la seguridad en los accesos y gestión 

de la data, ej. programa de Respuesta de Voz Interactiva para facilitar proceso de 
autenticación en la llamada al centro de contacto. Más información página 25 a 27.

Tema material: 32. Impacto ambiental y social en portafolio

Garantizar modalidades de consumo 
y producción sostenibles.

12.a Fortalecer la capacidad tecnológica para avanzar hacia 
modalidades de consumo y producción más sostenibles.

• Se está trabajando en un sistema  para medición de riesgos ambientales y sociales 
(SARAS) de los proyectos financiados.

• Financiamiento destinado a proyectos de agricultura sostenible.

Adoptar medidas urgentes para combatir 
el cambio climático y sus efectos.

13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, 
estrategias y planes.

13.3. Mejorar la educación, la sensibilización y la capacidad humana e 
institucional respecto de la mitigación del cambio climático.

• Seguimos sensibilizando a nuestros colaboradores y comunidad respecto a: mitigación 
del cambio climático y la reducción de sus efectos.

• Hemos definido acciones para combatir el cambio climático, como: adopción de 
energías limpias,   estudio de huella de carbono, campañas de reforestación, sólo el 5% 
de los clientes recibe estado de cuenta impreso. 

Tema material: 11. Capacitación y desarrollo de colaboradores

Garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todos.

4.1. Asegurar que las niñas y los niños terminen la enseñanza primaria 
y secundaria.

4.4. Aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos 
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas 
y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el 
emprendimiento.

• Programa ECOBA: Su objetivo es incorporar y desarrollar en nueve meses, personal de 
nuevo ingreso para el puesto de Ejecutivo Comercial PYME. 

• En alianza con Fundación Quiera, se destinan recursos para apoyar programas 
enfocados a la educación, otorgamiento de becas escolares para población infantil y 
juvenil en situación o riesgo de calle.

• Consultar la página 39 para más información sobre capacitación y desarrollo de 
habilidades.
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OBJETIVO METAS ODS CONTRIBUCIÓN
Tema material: 18. Desempeño económico

Promover el crecimiento económico 
inclusivo y sostenible, el empleo y el 
trabajo decente para todos.

8.3. Fomentar la formalización y el crecimiento de las microempresas 
y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a 
servicios financieros.

8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales 
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros 
y de seguros para todos.

• Fomentamos el acceso a los servicios financieros cubriendo el 88% del territorio 
nacional a lo largo de 29 estados y 85 ciudades de la República Mexicana.

• Consultar las página 9 y 10 para más información.

Tema material: 16 Inclusión financiera

Promover el crecimiento económico 
inclusivo y sostenible, el empleo y el 
trabajo decente para todos.

8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales 
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros 
y de seguros para todos.

• Financiamiento para el sector agroalimentario y rural, siendo el banco líder en el 
sistema financiero mexicano que más recursos tiene colocados con los Fideicomisos 
Instituidos en Relación con la Agricultura (FIRA). Página 35.

Tema material: 14 Innovación en productos

Construir infraestructuras resilientes, 
promover la industrialización sostenible 
y fomentar la innovación.

9.3. Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, a 
los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integración 
en las cadenas de valor y los mercados.

• En 2021 otorgamos 4,415 millones de pesos en créditos a más de 122 mil micro, 
pequeñas y medianas empresas. Además, logramos financiar por 458 millones de 
pesos, actividades rurales productivas que se desarrollan en poblaciones de menos de 
50 mil habitantes, beneficiando a 66 mil productores. 

Tema material: 5. Salud y seguridad

Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar para todos en todas las edades.

3.8.  Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la protección 
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales 
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, 
asequibles y de calidad para todos.

• Inversión destinada para operaciones y atención a defectos congénitos como: 
estrabismo, labio leporino y paladar hendido.

• Acceso a servicios de salud a personas marginadas en zonas rurales. Financiamiento 
de catéteres para tratamiento de quimioterapias a niños con cáncer. Aportaciones 
para la atención médica, material de curación y prendas de presoterapia. Terapias de 
rehabilitación física con distrofia muscular.
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GOBERNANZA

Estamos convencidos que la ética, la transparencia, la responsabilidad en 
la toma de decisiones y la adopción de las mejores prácticas de Gobierno 
Corporativo, son indispensables para alcanzar nuestros objetivos de 
negocio y la sostenibilidad de BanBajío. 

04
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Ética y anticorrupción
Nuestro compromiso con la ética y la integridad está profundamente arraigado en nuestros 
valores. En la práctica actuamos haciendo lo correcto, cumpliendo con los más altos estándares 
de conducta profesionales y éticos para conservar la confianza de nuestros clientes y demás 
grupos de interés.

El “Código de Conducta” es el marco de referencia que establece nuestros valores, principios, lineamientos de conducta 
y estándares éticos, que deben de respetar y cumplir en sus actividades diarias nuestros accionistas, directivos, 
colaboradores, clientes, autoridades, reguladores, competidores y otras partes interesadas en los diferentes ámbitos de 
actuación y relacionamiento.

98%
personal capacitado y auditado en el     
“Código de Conducta”

100%
operaciones evaluadas en riesgos 
anticorrupción

El área de Capital Humano, junto con el departamento de Control Interno y Auditoría, 
realizan periódicamente programas de capacitación y auditorías a departamentos y 
sucursales sobre el “Código de Conducta”; con la finalidad de asegurar la integridad en 
el negocio y prevenir delitos financieros como: lavado de dinero, fraude, evasión fiscal, 
corrupción y cualquier financiamiento no ético.

Contamos con un canal de comunicación anónimo, seguro y confiable, administrado 
por un tercero, para denunciar conductas no deseadas o inapropiadas y actos no éticos. 
Cualquier colaborador, cliente o proveedor de la República Mexicana puede llamar vía 
telefónica a una línea 01800, denunciar por medio de la página web o por la intranet del 
banco en la sección de Línea Ética.

GRI 102 11, 102-16, 102, 17, 103 2, 103 3, 201 1, 201 2, 201 3. 
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Gobierno Corporativo
Adoptamos las mejores prácticas de gobernanza para garantizar la sostenibilidad de nuestro 
negocio y asegurar que los intereses de los accionistas y demás grupos de interés se cumplan.

Nuestro Consejo de Administración, componente clave del Gobierno Corporativo de BanBajío, es responsable de definir 
la visión estratégica del banco, vigilar su operación y aprobar la gestión descrita en sus estatutos sociales. 

El Consejo de Administración sesiona trimestralmente y sus integrantes han sido seleccionados por su experiencia, 
capacidad, prestigio profesional y un amplio conocimiento del sistema financiero mexicano.

Composición del Consejo de Administración
• Salvador Oñate Ascencio

Presidente del Consejo de Accionistas y Fundador
Desde 1994 – 26 años en función

• Salvador Oñate Barrón
Consejero Propietario
Desde 2013 – 8 años en función

• Héctor Armando Martínez Martínez
Consejero Propietario
Desde 1998 – 23 años en función

• José Harari Uziel
Consejero Propietario
Desde 2021  

• Carlos de la Cerda Serrano
Vicepresidente Ejecutivo del Consejo
Desde 2009 - 12 años en función

• Bárbara Jean Mair Rowberry 
Consejero Independiente
Desde 2016 - 5 años en función

• José Olivares Vidal
Consejero Propietario
Desde 2009 – 12 años en función

• Gabriel Ramírez Fernández
Consejero Independiente
Desde 2015 – 6 años en función

• Jorge Arturo Martínez González
Consejero Independiente
Desde 2009 - 12 años en función

• Dan Ostrosky Shejet
Consejero Independiente
Desde 2017 – 4 años en función

• Fernando de Ovando Pacheco
Consejero Independiente
Desde 2017 – 4 años en función

• Ramón Santoyo Vázquez
Consejero Independiente
Desde 2019 – 2 años en función

• Alfredo Emilio Colín Babio
Consejero Independiente
Desde 2018 – 3 años en función

Los consejeros propietarios aportan experiencia y 
conocimiento en los diversos sectores de negocio en los 
que participan. Los consejeros independientes aportan 
su amplia y reconocida experiencia en materia de banca, 
riesgos, regulación, economía, derecho, tecnología y 
seguridad de la información.

Estructura del Consejo     
de Administración
El Consejo de Administración aprobó la creación de cinco 
comités permanentes y un órgano de vigilancia:

1. Comité de Auditoría y Prácticas Societarias
2. Comité de Riesgos
3. Comité de Comunicación y Control
4. Comité de Remuneraciones
5. Comité de Transformación Digital y Tecnologías de     

la Información

• Órgano de Vigilancia - Comisarios.

13
consejeros

8% 
mujeres

62%
miembros independientes

92% 
hombres

6 años
de antigüedad promedio

GRI 102 11, 102 18, 102 19, 102 20, 103, 2, 103 3.
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Cumplimiento regulatorio 
Damos seguimiento al cumplimiento de las diferentes regulaciones que resultan aplicables a 
todas nuestras operaciones y esfera de influencia, con el objetivo de cumplir con todo lo que 
nos compete e identificar medidas preventivas y correctivas.

Nuestras actividades se encuentran reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley del Mercado de Valores, 
las Reglas de Capitalización Mexicanas; y las disposiciones de carácter general emitidas por la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, Banco de México, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, y el Instituto de Protección al   
Ahorro Bancario. 

También estamos obligados a cumplir con la legislación en materia de prevención de operaciones con recursos de 
procedencia ilícita, comúnmente llamado lavado de dinero, así como de financiamiento de actividades terroristas. 

Para dar cumplimiento a todo este marco regulatorio implementamos políticas, procedimientos y diversas actividades 
que nos permiten identificar, conocer nuevas leyes, evaluar, comunicar el riesgo, generar reportes internos o para las 
autoridades competentes y dar seguimiento a resoluciones.  

En ese sentido, las autoridades mexicanas que supervisan 
el cumplimiento de las leyes en nuestras operaciones 
son: la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
Banco de México, el Instituto de Protección al Ahorro 
Bancario, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, y 
la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. Si caemos en algún 
incumplimiento, se nos imponen multas o sanciones.

Las regulaciones y leyes mencionadas podrían ser 
modificadas o derogadas en cualquier momento por las 
autoridades mexicanas; o en su caso, establecer futuras 
normativas que pueden impactar nuestro negocio, 
incrementar la competencia, aumentar nuestros costos 
de operación, disminuir nuestros ingresos, limitar 
nuestra capacidad para cumplir nuestras obligaciones 
contractuales o generar situaciones que podrían afectar 
nuestro negocio de alguna otra manera.

Otras leyes que cumplimos son:

• Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
• Ley Federal de Competencia Económica.
• Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 

Financieros.
• Ley de Protección al Ahorro Bancario.
• Ley del Banco de México,
• Ley del Instituto de Protección al Ahorro Bancario.

GRI 102 11, 103 2, 103 3. 
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NEGOCIO

Conectamos nuestros objetivos de rentabilidad con el compromiso de 
contribuir al crecimiento y desarrollo de las empresas mexicanas, mediante 
soluciones financieras accesibles en sectores productivos estratégicos y 
dando pasos firmes en la inclusión financiera del sector agrícola. 

05

TEMAS MATERIALES

Transformación digital

Ciberseguridad

Privacidad del cliente

Prácticas de venta

Servicio al cliente

Desempeño económico

Relación con inversionistas

Inclusión financiera

Innovación de productos

CONTRIBUCIÓN OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Transformación                                  
digital 

Una de las principales lecciones que nos ha dejado la pandemia por el COVID-19 como humanidad, es que podemos 
trabajar y realizar un sin número de actividades a distancia, sin invertir tiempo en traslados innecesarios. En un 
escenario mundial como éste, la transformación digital en el sector bancario se ha convertido sin duda en uno de los 
mayores desafíos por afrontar.

La digitalización avanza de forma acelerada y cambiante, por eso requerimos anticiparnos a las necesidades de los 
clientes, ofreciéndoles soluciones digitales competitivas que incrementen su nivel de satisfacción, y al mismo tiempo, la 
rentabilidad de la institución. Nuestros clientes esperan tener acceso a sus servicios bancarios desde cualquier lugar del 
mundo; funcionalidades personalizadas y seguras; y sobre todo, un control total sobre sus parámetros y finanzas. 

Hoy en día, BanBajío vive un profundo cambio cultural. 
Esta nueva cultura mira hacia mejorar la experiencia 
no sólo de nuestros clientes, sino también de nuestros 
colaboradores, fomentando aspectos como el trabajo 
colaborativo, la flexibilidad, apertura e innovación. 
Esto lo vemos reflejado ya en instalaciones creadas 
para favorecer el trabajo en células de equipos 
multidisciplinarios; posteriormente adaptadas a raíz de la 
pandemia, para cuidar las medidas de salud preventivas. 

A fin de contar con una infraestructura óptima, hemos 
hecho grandes inversiones en habilitadores tecnológicos 
con soluciones world class, que aseguran que nuestras 
capacidades pueden crecer tanto como la demanda de 
los clientes lo exija; siempre de forma sustentable, poco 
intrusiva y acorde al logro de nuestros objetivos. 

Nuestro compromiso es 
ser un banco responsable, 
generador de valor, 
innovador y digital. 

Nuestra nueva banca digital, construida 
como una sofisticada plataforma 
tecnológica, llena de nuevas capacidades y 
beneficios para nuestros clientes, como la 
contratación de productos de forma

100%
digital.

Nos planteamos el desafío de captar nuevos 
clientes que nazcan siendo digitales; lograr 
que todos nuestros clientes actuales utilicen 
la banca digital; y conseguir que los que ya la 
utilizan, la operen aún más.

GRI 103 2. 103 3. 
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Asimismo, para asegurar la transparencia y el 
cumplimiento de los objetivos y compromisos de todas 
las iniciativas de transformación digital, involucramos 
a: Comité de Transformación Digital y Tecnologías de la 
Información y Grupo de Seguridad Informática; con los 
cuales realizamos un seguimiento y medición mensual 
de estos KPIs: 

• Crecimiento de clientes digitales.
• Crecimiento en transaccionalidad.
• Mejoras a la infraestructura y plataformas de cara a 

clientes finales.
• Seguimiento a objetivos de estabilidad de 

infraestructura.
• Indicadores de niveles de servicio en sucursales, 

cajeros, terminales, principales operaciones y servicios.
• Seguimiento de eventos relevantes con afectación 

interna o cara a clientes.
• Monitoreo de los principales riesgos y amenazas en el 

mercado en relación con la Banca Digital.
• Controles y mecanismos mitigantes para evitar 

riesgos a la institución. 

Principales desafíos 
afrontados durante el 2021
La construcción de nuestra nueva Banca Digital, en 
donde los clientes pueden contratar productos y servicios 
de forma 100% digital, evitando el desplazamiento a 
sucursal, disminuyendo la contaminación y el uso del 
papel que se genera en la contratación presencial.

Toda la comunicación con los clientes la manejamos 
de forma electrónica, mediante campañas inteligentes 
en sucursales y cajeros. Asimismo, mejoramos el 
envío de notificaciones, ya que los usuarios pueden 
personalizarlas indicando el medio de envío y el tipo de 
operación a notificar.

Implementamos un nuevo proceso onboarding digital, 
para disminuir el tiempo invertido por los clientes 
en la contratación de productos de forma presencial; 
reforzando esto con un sistema de autenticación 
biométrica contra el INE; y generando un expediente 
digital que eficiente la captura de la documentación por 
única vez.

Derivado de la optimización en todos nuestros 
procesos y las nuevas soluciones tecnológicas, como 
nuevas herramientas de atención a clientes creadas 
para que nuestros colaboradores los atiendan de 
forma más rápida, acortamos los tiempos de visita en 
sucursal, además, optimizamos de forma significativa el 
procesamiento de archivos.

Habilitamos un nuevo ecosistema multivendor 
en nuestros cajeros automáticos, que permite 
disposiciones de créditos al consumo y una mejor 
interacción con los clientes. Además, establecimos 
alianzas con una red de corresponsales para que 
nuestros clientes tengan más accesibles los servicios, 
minimizando sus desplazamientos.

Estamos convirtiendo la información en conocimiento, 
para brindarles a nuestros clientes productos y 
servicios que les aporten un valor agregado real. Para 
personas físicas, que la experiencia de usuario sea 
única e hiper personalizada y asegurar que tengan 
acceso a todos los servicios financieros de manera 
digital. Para personas morales, habilitar herramientas 
que les permitan realizar un mayor número de 
transacciones con más seguridad, generando un alto 
nivel de confianza en nuestras aplicaciones.

Pasamos de procesar 

20,000 
registros en 1 hora, 
a hacerlo en 8 minutos

60%
de reducción de hojas de 
contratos físicos

96%
de nuestros estados de 
cuenta no se imprimen, 
permitiendo un gran ahorro 
en papel

GRI 103 2, 103 3. 
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Principales resultados de proyectos                                            
de transformación digital 2021
CRECIMIENTO DE CLIENTES 

BAJIONET MÓVIL  

La transaccionalidad de personas físicas, desde su migración a la nueva banca digital en el 2021, creció un 101%. En 
términos de importe, el crecimiento fue del 92%. 

BAJIONET WEB  

Hoy en día, el 70% de todas las transacciones financieras se realizan por canales no asistidos (cajeros y Banca Digital), lo 
cual refleja la adaptación de nuestros clientes a la cultura bancaria digital. 

* Las personas morales que realizan el 70% de las transacciones financieras a través de este canal, aún están en proceso de ser migrados a la nueva 

arquitectura durante el primer semestre del año 2022.

CLIENTES ACTIVOS BANCA DIGITAL* 2020 2021
Incremento 23% 62%

BAJIONET MÓVIL 2019 2020 2021
Monto transaccionado (millones de pesos) 32,907 51,893 83,044

BAJIONET WEB* 2019 2020 2021
Monto transaccionado 
(miles de millones de pesos)

1,331 1,350 1,713

Considerando personas físicas, los clientes 
digitales crecieron un 

124%  
en el último año

100%
de nuestras sucursales ya operan con el 
sistema de enrolamiento biométrico, lo 
que contribuye a evitar suplantación de 
identidades y prevenir fraudes

GRI 103 3. 
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Ciberseguridad
Trabajamos para que nuestros lineamientos, procesos y sistemas aseguren la protección y 
seguridad de las transacciones y la amplia información que manejamos de nuestros clientes, 
socios comerciales, colaboradores y otros grupos de interés.

Nos responsabilizamos de proteger la información de nuestros sistemas computacionales e informáticos, los datos 
electrónicos y aquella información que nos han confiado y no se procesa electrónicamente. 

En el Comité de Transformación Digital, Tecnologías de la Información y de Ciberseguridad se evalúa y da 
seguimientos a los temas de estabilidad de los sistemas y la seguridad de la información; lo que significa que 
esa información entregada, incluidos los datos personales, la protegemos, aseguramos su confidencialidad y 
garantizamos que no tengan acceso a ella personas no autorizadas. 

0  
multas de ciberseguridad

0
pérdidas económicas por 
razones de ciberseguridad

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares tenemos la 
obligación de proteger los datos personales obtenidos 
y asegurarnos de cumplir con los principios rectores 
de dicha protección, así como con los deberes de 
confidencialidad y seguridad de la información personal 
recibida. Nuestras políticas, procedimientos y sistemas 
incluyen mecanismos para obtener el consentimiento 
previo del uso de cualquier dato personal.

La situación actual también nos hace afrontar el 
aumento de ciberdelincuentes o ciberfraudes y 
la diversidad de prácticas que estos realizan para 
obtener datos, robar identidad, crear sitios falsos, robar 
información bancaria, entre otras que atentan contra 
la seguridad y confidencialidad de las personas que 
acceden a servicios financieros.

Esta situación y las diferentes modalidades que 
pueden presentarse nos ha llevado a invertir en talento 
especializado; analizar y mapear riesgos; e invertir en 
tecnología que no sólo garantice la continuidad de 
los servicios, sino que también nos permita contar 
con la confianza de nuestros clientes y salvaguardar la 
información que nos proporcionan. 

La ciberseguridad, un tema desafiante a nivel mundial, 
se ha convertido en un pilar fundamental de nuestra 
estrategia de crecimiento. Hemos realizado grandes 
inversiones en la prevención de incidentes, tanto en el 
mundo convencional como en el digital, fortaleciendo 
órganos de gobierno corporativo, áreas internas, 
infraestructura tecnológica, esquemas de monitoreo; e 
incorporando sistemas de prevención reputados y usados 
en otras partes del mundo. 

GRI 102 11, 103 2, 103 3, 205 1. 



29Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021

Privacidad                                         
del cliente 

Nos aseguramos de cumplir con la normatividad de protección de datos personales, los deberes 
de confidencialidad y la seguridad de la información personal relacionada con nuestros clientes. 

Para asegurar la privacidad de nuestros clientes la información se encuentra bajo la protección de las medidas 
tecnológicas y administrativas dispuesta por la legislación vigente como es la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares, así como la alineación en las mejores prácticas y estándares en la seguridad 
de la información que nos permite gestionar con estricta confidencialidad los datos y la privacidad del cliente.

En Banco del Bajío la información es considerada un activo estratégico; por lo que, la 
alta dirección supervisa los lineamientos en materia de seguridad de la información para 
que todos los involucrados en el manejo de datos personales aseguren la privacidad 
de la información en la obtención, divulgación, almacenamiento, uso, acceso, manejo, 
aprovechamiento, transferencia o disposición de datos personales. 

La institución capacita y sensibiliza al personal en temas de protección de datos 
personales. De esta forma, aseguramos que cada colaborador sea responsable de 
cumplir con nuestras políticas internas en materia de seguridad en la información, 
teniendo la opción de ponerse en contacto con el área oficial de protección de datos 
para obtener ayuda cada vez que lo necesite.

Se destinan diferentes herramientas tecnológicas y de control para restringir privilegios 
en los sistemas y contamos con instrumentos de monitoreo para prevenir el mal uso de 
la información. 

En nuestro sitio web detallamos en nuestro Aviso de Privacidad integral los proce-
dimientos para atender las solicitudes de ejercicio en derechos ARCO y ponemos a 
disposición de nuestros clientes mecanismos formales de quejas y/o aclaraciones, sea 
por vía telefónica, de manera presencial o remota. Los puntos de contacto son:

• Centro de Contacto BanBajío en un 01800.
• Red de sucursales.
• Correo une@bb.com.mx de la Unidad Especializada.

GRI 103 2, 103 3, 408 1. 
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Prácticas                                              
de venta 

Nos aseguramos de que nuestros clientes tengan la información completa, clara, suficiente, 
que les permita evaluar y tomar decisiones sobre nuestros productos y servicios.                                       
En BanBajío ponemos los objetivos y necesidades de nuestros clientes como elemento clave   
del asesoramiento y elección del producto o servicio bancario. 

Brindamos asesoramiento integral, transparente y de fácil comprensión para todos nuestros clientes, ellos se 
enteran sobre el producto o servicio, los riesgos, las tasas de crédito, las alternativas con las que cuenta y toda 
aquella información que necesita saber para la toma de decisión; con estas prácticas dejamos de manifiesto nuestro 
compromiso con la transparencia.

Nuestros lineamientos y procedimientos comerciales están apegados a las leyes y recomendaciones de las entidades 
financieras nacionales y cumplen con total normatividad vigente. 

Nuestras prácticas de venta se guían por cuatro principios:

Nuestra plataforma nos permite ofrecer una amplia gama de productos 
financieros a nuestra creciente base de clientes, creando así importantes fuentes 
de crecimiento con base en una estrategia de venta cruzada de productos.

Nuestro modelo de relación y atención a clientes nos permite tener un alto conocimiento de nuestros clientes, 
su situación financiera, capacidad de financiamiento y repago, permitiéndonos tomar decisiones adecuadas de 
crédito, pero a la vez de manera rápida. Contamos con un equipo de análisis de crédito experimentado, dedicado e 
independiente, especializado en gestión del riesgo para nuestros segmentos empresarial, PYME, agroindustria y otras 
áreas de negocio. 

Orientación al cliente, 
atención personalizada 

y comunicación 
transparente.

Cuidamos a 
nuestros clientes y 
evitamos cualquier 

riesgo para ellos. 

Nuestro marketing 
es honesto, transparente 

y puntual.

Respetamos la ley 
y aplicamos los 

estándares definidos 
por las entidades 

financieras reguladoras.

GRI 103 2, 103 3, 408 1. 
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Servicio                                                  
al cliente 

Nuestros valores y modelo de negocio están basados en el servicio y atención personalizada 
para nuestros clientes. Les ofrecemos todos los productos y servicios que hemos desarrollado 
de la manera más completa posible. Hemos creado y ampliado métodos alternativos de acceso  
a través de la banca telefónica y digital que permiten hacer sus transacciones desde casa.   

Actualmente facilitamos a nuestros clientes la contratación y atención de nuestros productos y servicios sin necesidad 
de visitar nuestras sucursales: Buscamos que los servicios sean más ágiles, eficientes, de menor tiempo y por el medio 
más conveniente para ellos: teléfono, aplicación móvil, computadora, redes sociales, mensajes en celular o de manera 
tradicional en nuestras sucursales o red de cajeros automáticos. 

Nuestro centro de contacto, un canal estratégico de relación con clientes administra y procesa las necesidades de 
atención; crea mejores experiencias en lo concerniente a servicio, promoción, venta, recuperación y retención, 
ofreciendo soluciones a la altura de las expectativas y demandas de nuestros clientes. 

Durante este año se atendieron 5.8 millones de 
clientes, de los cuales el 38% es canalizado por medios 
electrónicos de autoservicio como la banca telefónica y 
el 62% restante, se atienden por personal especializado 
que garantiza el servicio las 24 horas del día, los 365 
días del año, soportando los canales: telefónico, correo 
electrónico y redes sociales.

El centro de contacto se ha afianzado como un generador 
de ingresos gracias a sus reconocidas estrategias 
de venta, sin descuidar su vocación de servicio al 
proporcionar atención al cliente que prefiere medios 
digitales, distinguiéndose por la satisfacción en la 
experiencia del cliente, contribuyendo a mejorar el 
índice de venta cruzada del banco, aportando valor en el 
crecimiento de la banca comercial, diferenciándonos de 
la competencia.

95.5%
grado de satisfacción 
del cliente

60.2% 
nos recomendaría

81.5%  
resolución del primer 
contacto

21.6%   
atención por canales digitales

22.1% 
ingresos entre los gastos

GRI 103 2, 103 3. 
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Atención a clientes 24 horas, vía conmutador telefónico y 
medios digitales para solicitar, por ejemplo: aclaraciones, 
soporte y apoyo en consultas de banca electrónica, 
apoyo a clientes con terminal punto de venta, atención 
a clientes de banca de consumo, asesoría y soporte 
a empresas, información de productos y servicios, 
retención de tarjetas de crédito, venta de seguros, 
generación de prospectos para sucursales, entre otros.

Recuperación de cartera. - gestión a clientes de banca 
de consumo, crédito hipotecario, tarjeta de crédito, auto, 
personal y nómina.

Dos gerencias claves en nuestro centro de 
atención telefónico.

CENTRO 
DE CONTACTO

LLAMADAS 
DE ENTRADA

LLAMADAS 
DE SALIDA

Conexión negocios BanBajío, línea creada en el último 
trimestre para brindar atención telefónica especializada   
a clientes en el uso de la banca electrónica empresarial.

Telemercadeo: canal de promoción y venta con campañas 
muy dirigidas para productos de banca seguros, banca 
personal y banca PYME.

Servicio a empleados, asesoría y soporte de las áreas 
de producto como, por ejemplo: reportes de fallas, 
peticiones, desbloqueos, asesorías de productos y 
servicios, funcionamiento de las plataformas, entre otros.

Verificación, apoya el proceso de análisis de crédito 
realizando llamadas para verificar las referencias 
crediticias, canal de comunicación con clientes para 
encuestas de satisfacción de diferentes áreas del 
banco, incrementos de línea, investigación de mercado, 
validación de servicios, generación de citas, etc.

Otro medio de contacto son nuestra red de 715 cajeros automáticos, que la hemos 
convertido en una interfaz intuitiva, sencilla y amigable para nuestros clientes y usuarios, 
en la que otorgamos la facilidad de realizar operaciones sin necesidad de acudir a alguna 
sucursal las 24 horas, los 365 días del año.

Adicionalmente, tenemos una alianza estratégica de cajeros automáticos compartidos 
con 9 bancos:  Banco Afirme, Scotiabank, BanRegio, Inbursa, Intercam, Banco Azteca, 
Bancoppel, Mifel y Bancrea. dicha alianza nos ha permitido ampliar nuestra presencia a 
lo largo de todo el país poniendo a la disposición de nuestros clientes una red de más de 
9,500 cajeros automáticos para realizar consultas de saldo y/o retiro en efectivo. 

Ponemos a nuestros clientes como elemento central de nuestros 
procesos; los escuchamos, somos empáticos, pacientes, construimos 
conexiones personales; buscamos ofrecer una continua diversificación 
de canales de atención que permitan consolidar el nivel de 
acercamiento y continuar otorgándoles un servicio de calidad.
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Desempeño                                                  
económico 

Seguimos enfocándonos al segmento empresarial, nos caracterizamos como un banco líder en 
productos especializados para el sector de Agronegocios y PYME, lo que nos ha permitido crecer 
y colocarnos como el octavo banco del sistema en términos de colocación empresarial, con una 
cuota de mercado creciente, una excelente calidad de activos y un servicio diferenciado.

2019 2020 2021
VALOR ECONÓMICO DIRECTO CREADO (VEC) 14,929 13,776 14,160
Ingresos** 14,929 13,776 14,160
VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO (VED) 10,582 7,476 10,187
Gastos de administración y promoción 
(incluye gastos en  colaboradores, contribuciones sociales, 

proveedores, entre otros)

6,488 6,497 6,964

Pagos a gobiernos 
(egresos destinados a tasas e impuestos, neto de diferidos)

2,061 977 958

Inversiones en la comunidad 
(capital y aportaciones voluntarias e inversión a la comunidad, 

incluyendo donaciones)

2.5 2.4 2.8

Dividendos (accionistas)* 2,031 2,262
VALOR ECONÓMICO RETENIDO CALCULADO 
COMO VEC MENOS VED

4,347 6,300 3,973

Estimación preventiva para riesgos crediticios** 665 2,700 1,243
Estimación para baja de valor de bienes adjudicados 106 163 178
Reservas de utilidad 3,576 3,437 2,552

Para los próximos años seguiremos dándole continuidad al crecimiento que hemos logrado, así como potenciar los 
segmentos de Agronegocios, Estructurados, Construcción, PYME, Fiduciario, Banca Internacional, Arrendamiento 
y Factoraje basándonos en un enfoque comercial, de análisis de riesgo estratégico sectorial y de la mano con 
herramientas de Inteligencia Comercial y de Información.

Visualizamos un alto potencial en la Banca de Personas y PYME, durante el año nos aliamos con Fair Isaac Corporation 
(FICO) empresa líder de software en motores de decisión de crédito y modelos predictivos. Ellos nos proveerán de 
inteligencia estratégica y operativa con motores de decisión paramétricos y modelos de originación, incluyendo 
procesos multicanal de decisión inmediata y una plataforma de administración de riesgos para clientes existentes.

Para rentabilizar de mejor manera nuestra relación con clientes de Banca Empresarial y PYME hemos desarrollado una 
métrica que nos permitirá identificar y cuantificar de manera ex ante las necesidades del cliente y las oportunidades de 
negocio con una visión más holística con foco en el servicio.

* Se decretan y pagan en el ejercicio donde se incluyen,  y corresponden a un % de la utilidad neta del ejercicio inmediato anterior.

** A partir del 1 de enero de 2020 se reconocen las recuperaciones de créditos previamente castigados dentro de la estimación preventiva para riesgos 

crediticios, las cuales hasta el 2019 y 2018 se reconocieron en otros ingresos de la operación. Para efectos de comparabilidad, el impacto de estas 

recuperaciones en el 2019 y 2018 se adecuaron en la presentación.

GRI 103 2, 103 3, 201 1.
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Relación con                                                  
inversionistas 

Nuestros posibles y actuales inversionistas, analistas, clientes y otros grupos de interés 
pueden encontrar información sobre nuestra estrategia y desempeño financiero en la sección 
de relación con inversionistas de nuestro sitio web.

Para Banco del Bajío la Relación con Inversionistas es un área clave. Somos una compañía pública desde 2017, año que 
hicimos nuestra OPI, y desde entonces hemos crecido para posicionarnos como una de las empresas más bursátiles del 
país y ser parte de los principales índices accionarios que siguen al mercado mexicano.

Estamos orgullosos de ser una empresa pública, con más de la mitad de las acciones que componen al banco flotando 
en el gran público inversionista alrededor de todo el mundo. También queremos destacar que somos la empresa del 
sector bancario en México que mayor información da al mercado sobre sus expectativas de resultados “Guidance”, lo 
cual es muestra de nuestro compromiso con la transparencia.

Nuestros principios básicos para el trato con 
accionistas de control, inversionistas, analistas y otros 
grupos de interés son la transparencia, la confianza 
y la comunicación efectiva. En ese sentido buscamos 
comunicamos de manera clara, rápida y directa con 
aquellos interesados en nuestro desempeño en el 
mercado financiero y la estrategia de negocio. 

Contamos con diversos canales de comunicación para 
establecer interacción y compartir con los interesados las 
oportunidades que representa BanBajío. Desde reuniones 
personales, conferencias telefónicas, videoconferencias, 
informes, presentaciones, sitio web y correo electrónico. 
Mediante estos medios compartimos cifras, calificaciones, 
información anual, trimestral o información sobre riesgos, 
beneficios, cambios, comunicados de prensa y cualquier 
información que los analistas e inversionistas necesitan 
para la toma de decisiones. 

En nuestro sitio web, en la sección de relación con 
inversionistas, encontrará informes, presentaciones, 
comunicados, resultados e información actual sobre 
BanBajío. Para consultar nuestro sitio web dar clic aquí.

La obtención de reconocimientos y distinciones en revistas especializadas y/o         
3ros independientes en el mercado son reflejo de una buena gestión de Relación    
con Inversionistas. En 2021 se obtuvieron las siguientes distinciones:

• Institutional Investor: Banco del Bajío fue galardonada como “Most honored 
Company” en la categoría de “Latam Smallcap Banks”. Dentro de las categorías 
premiadas obtuvimos el 3er lugar a mejor Programa de IR y 2do lugar a mejor 
Profesional de IR.

• ALAS20 (Governart): Fuimos seleccionados como una de las 10 empresas líderes en 
Relación con Inversionistas en México.

Durante 2021 el área de relación con 
inversionistas en Banco Bajío atendió a 
más de 260 inversionistas/analistas de 
más de 140 instituciones diferentes y 
participó en 18 eventos especializados                              
para inversionistas institucionales.

CIFRAS
A diciembre 2021:

8.74  
Índice de bursatilidad. (lugar 
28 del mercado mexicano)

14,249   
millones de pesos 
transaccionados en el año

18   
Casas de Bolsa que siguen la 
acción de Banco del Bajío

GRI 103 2, 103 3. 
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39,843   
millones de pesos otorgados 
a agroindustria en cartera 
descontada y/o garantizada  

5.0%
crecimientoInclusión                                                  

financiera 
En BanBajío trabajamos para que más empresas grandes y PYMES de la agroindustria u otros 
sectores accedan a servicios bancarios y tengan la oportunidad de prosperar en sus negocios y 
su vida diaria. 

Atendemos el financiamiento del sector agroalimentario y rural, utilizando los servicios de fondeo, garantías y apoyos 
que otorgan los Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura (FIRA). En el 2021 otorgamos $ 39,843 millones de 
pesos de cartera descontada y/o garantizada, creciendo 5.0% respecto al cierre del año pasado, manteniendo el liderazgo 
en el sistema financiero mexicano al ser el banco que más recursos tiene colocados con FIRA para atención del sector.

BanBajío  cuenta con diversos esquemas de financiamiento especializados para atender las necesidades de los 
diferentes segmentos y actividades del sector agroalimentario, con los cuales atiende de manera indirecta, a pequeños 
productores y microempresas, a través de una red de empresas dispersoras de crédito, apoyadas por el banco para tal 
efecto, también conocidas como  parafinancieras, en tanto que, de manera directa se atiende a las empresas pequeñas 
y medianas (PYMES) por medio de la red de ejecutivos PYME, y a través de ejecutivos empresariales y  ejecutivos 
especializados en agronegocios,  se atiende a las grandes empresas y empresas corporativas, los cuales son apoyados 
por la dirección de agronegocios y una estructura operativa especializada.

Se atiende a todas las actividades de la cadena productiva del sector agroalimentario, desde la actividad primaria: 
agrícola, ganadera, silvícola, pesca y acuacultura, hasta la proveeduría, comercialización, industrialización y servicios 
conexos con dicha actividad.

Atendemos a todos los grupos poblacionales sin 
ninguna exclusión, financiando a través de 12 
microfinancieras y 205 empresas parafinancieras y 
dispersores de crédito (IFNB) en algún momento 
del año, a más de 122,000 pequeños productores, 
microempresas, pequeñas y medianas empresas, con 
una derrama de crédito en su conjunto al cierre de 
diciembre 2021, de 4,415 millones de pesos.

En el caso específico de microcrédito productivo, 
otorgado a través de 12 microfinancieras, se ha logrado 
financiar diversas actividades productivas que se 
desarrollan en poblaciones menores de 50,000 habitantes 
(financiamiento rural), cuyas necesidades de crédito son 
menores a 33,000 UDIS por acreditado, siendo destacable 
que el 90% de los acreditados son mujeres.  Al cierre de 
diciembre de 2021, se reporta derrama de crédito incluida 
en el punto anterior por 458 millones de pesos, con un 
total de 66,000 acreditados finales.

Corresponsales Bancarios
Contamos con el servicio de corresponsalía bancaria, con 
Telecomm (Telecomunicaciones de México) y Farmacias 
Guadalajara, sumamos más de 4,100 oficinas de servicio 
distribuidas en todo el país, para realizar operaciones 
básicas financieras y servicios disponibles como: depósito 
a tarjeta de débito, pago de tarjeta de crédito y retiro con 
tarjeta de débito.

Durante el año 2021 se logró un incremento en 
operaciones con corresponsales en más de un 21% 
respecto al año 2020 y un incremento anual en los 
importes operados de más de un 22%, contribuyendo al 
acercamiento y disposición de nuestros servicios a más 
clientes y usuarios.

GRI 103 2, 103 3, FS 8.
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Innovación                                                  
de productos 

Seguimos incorporando y experimentando importantes transformaciones que nos permiten 
innovar mediante una plataforma tecnológica moderna, robusta y flexible, así como adaptar 
algunos de nuestros productos y servicios financieros a formatos digitales. 

Nuestra estrategia de transformación digital, es atraer a nuestros actuales clientes y la captación de nuevos por los 
renovados e innovadores canales digitales, manteniendo la atención personalizada, cordial y empática, durante el año 
se concluyó la migración a nuestra nueva banca digital para personas físicas tanto en los canales web y móvil, las cuales 
realizan sus operaciones en una plataforma vanguardista que mejora sustancialmente la presentación, funcionalidad y 
experiencia de navegación. 

En el caso de personas morales, el 80% de nuestros clientes disfrutan de los beneficios de la nueva banca digital, 
llevando hasta ellos, mejoras sustanciales tanto en sus experiencias como usuarios como en tiempos de procesamiento 
de sus operaciones y ahora serán contratados de forma 100% digital.

La incorporación institucional de metodologías ágiles 
en la atención de proyectos estratégicos, así como 
la adopción de herramientas automatizadas para la 
integración y despliegue de soluciones y aplicaciones 
nos han permitido, atender prioridades con mayor 
certidumbre, seguridad y rapidez, logrando ser más 
asertivos en la atención de las necesidades de todos 
los segmentos, además de brindar el ingrediente de 
competitividad que se requiere en un entorno en el 
que empiezan a incursionar tanto las grandes empresas 
de tecnología (Big Techs), como aquellas que se 
especializan en atender ciertas experiencias financieras 
con tecnología (Fintechs).

Nuestro laboratorio de testing se ha modernizado 
también con herramientas innovadoras de última 
generación para realizar pruebas automatizadas, 
tanto para los casos de prueba como poder evaluar la 

funcionalidad con pruebas de alto volumen transaccional 
midiendo el performance de la solución previa a su 
liberación. La realización de pruebas automáticas ha 
contribuido a disminuir en más de un 90% los tiempos en 
la fase de pruebas, eliminando la intervención humana. 
Con esto se mejora considerablemente el “Time-To-
Market” y al mismo tiempo asegurar la mejor de las 
experiencias a nuestros clientes.

Por último, toda vez que se han realizado pruebas de 
escalabilidad de la infraestructura tecnológica emulando 
transaccionalidad muchas veces superior a la actual, 
con resultados altamente satisfactorios, hemos logrado 
demostrar que, gracias a las inversiones realizadas, 
podemos soportar un volumen de operaciones y de base 
de clientes ampliamente superior al volumen actual de 
nuestras operaciones, sin importar si éstos provienen del 
mundo físico o digital.

GRI 103 2, 103 3.
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CAPITAL HUMANO 
Y SOCIAL
Impactar positivamente en la vida de nuestros colaboradores,        
clientes y comunidades donde operamos, es el mejor testigo de nuestro 
desempeño social como institución. Para lograrlo, trabajamos con 
el enfoque de impulsar acciones que contribuyan a generar cambios 
significativos en los diversos ámbitos donde interactuamos con ellos y 
les son importantes. Te invitamos a conocerlas.

06
TEMAS MATERIALES

Capacitación y desarrollo de colaboradores

Salud y seguridad

Educación financiera

CONTRIBUCIÓN OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Colaboradores 
Ponemos a nuestros colaboradores en el centro de todo lo que hacemos. Mediante diversas 
iniciativas y programas promovemos la atracción y retención de talento, la capacitación y el 
desarrollo, el equilibrio entre la vida laboral y familiar, la salud y seguridad, la diversidad e 
inclusión.

Consideramos a nuestros colaboradores como un elemento vital en la transformación y el crecimiento de BanBajío. 
Tenemos certeza de que una gran parte del éxito de las instituciones financieras se debe a su capital humano. Nuestra 
área de capital humano está enfocada en la atracción, contratación, integración y retención del talento; se concentra en 
aumentar su productividad, respaldada en disponer de personal con conocimiento, competencias, habilidades, valores 
y experiencia probada.

5,499 
colaboradores

53% 
mujeres

47%
hombres

83.51% 
son funcionarios y empleados

16.49% 
son gerencial y directivos

34 
años (edad promedio)

GRI 102 7, 102 8.
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Capacitación y desarrollo          
de colaboradores 

Ofrecemos diversas soluciones de capacitación y desarrollo para satisfacer las necesidades de 
nuestros colaboradores, además de reconocerlos por su buen trabajo y apoyar el cumplimiento 
de las metas de crecimiento y mejora.

En un mundo tan cambiante, global y donde la movilidad es una constante, uno de los principales desafíos que 
afrontan las empresas y organizaciones es conseguir la permanencia de sus colaboradores. Ofrecer a las personas 
algo más que un sueldo competitivo es la clave para generar un sentido de pertenencia. 

Ante este escenario, el área de capacitación y desarrollo juega una función clave, pues es la encargada de generar 
planes de vida y carrera que permitan a los colaboradores de BanBajío desarrollarse en la institución profesionalmente 
y con calidad de vida. Asimismo, buscamos cubrir la cadena de reemplazos por medio de programas de desarrollo 
institucionales apegados a la cultura del Banco. 

La capacitación tiene un carácter normativo y constituye un aspecto necesario para el buen desempeño de las 
funciones de cada colaborador. De hecho, la participación del personal en las distintas iniciativas de capacitación 
promovidas por el Banco se toma en cuenta para fines de evaluación del desempeño, promociones y ascensos; según 
los términos establecidos en el contrato individual y reglamento interno. 

No sólo nos ocupamos de brindar capacitación interna, sino que apoyamos con becas a los colaboradores para que 
puedan cursar estudios en instituciones externas; en estos casos, el personal se compromete a permanecer en el Banco 
el doble de tiempo de la duración de sus estudios, a manera de retribución. 

Las evaluaciones las realizamos en función del rango de calificación obtenida, siendo 80/100 la mínima aprobatoria; y 
de los porcentajes de aprobados de cada programa. 

PROGRAMA ALCANCE

HG Desarrollar habilidades en los gerentes que les ayuden a mejorar su liderazgo, 
comunicación, generación de equipo, toma de decisiones y manejo de conflictos.

V&M Capacitar al personal en puestos operativos y administrativos para promoverlos a 
puestos de negocios.

Certificaciones de Puesto Certificar al personal de sucursales en el conocimiento y operación de sus puestos.
Certificación Código de 
Conducta

Capacitar a todo el personal en materia de código de conducta, cumpliendo con la 
normativa del Banco y de la CNBV.

PLD Academia ABM Capacitar a todo el personal en materia de prevención de lavado de dinero (PLD), 
cumpliendo con la normativa del Banco y la CNBV.

LSU / virtual Desarrollar a gerentes y gerentes ejecutivos para cadenas de reemplazo.

MBA / Yale Desarrollar a gerentes y ejecutivos para que puedan cubrir puestos de subdirección y 
gerencias comerciales.

Los siguientes programas de capacitación fueron desarrollados con el objetivo de mejorar las aptitudes de los 
empleados en diversas áreas: 

GRI 103 2, 103 3, 404 1. 404 2.
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Salud y                                  
seguridad 

Definimos diversos programas, procedimientos, medidas 
y acciones de reconocimiento, evaluación y control que se 
aplican en los centros laborales para prevenir accidentes y 
enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida, 
salud e integridad física de los colaboradores.

Trabajamos para detectar, controlar y disminuir los riesgos que pudieran 
generar accidentes y/o enfermedades de trabajo.  mismas que impactarían 
en la productividad física y económica para el banco. 

Realizamos diagnósticos integrales por área de trabajo, sobre las 
condiciones de seguridad y salud del centro laboral, de acuerdo con lo que 
establece la normativa aplicable. El diagnóstico integral comprende a las 
diversas áreas, secciones o procesos que conforman al centro de trabajo, 
en tanto que el relativo al área de trabajo, se referirá de manera exclusiva a 
cada una de ellas

Desde marzo de 2020 hemos estado muy involucrados en la prevención 
y el control de la pandemia, realizamos acciones para el cuidado y la 
preservación de la salud de nuestros colaboradores.  

Desarrollamos una guía rápida internamente para señalar criterios muy 
claros en el manejo de los casos positivos, el aislamiento preventivo, el 
trabajo en casa, la normativa de viajes, y la convivencia con personas 
positivas en el mismo techo.

Ya realizábamos reuniones presenciales con medidas especiales como 
sana distancia, ventilación, lugares semiabiertos, duración máxima en 
salas, medidores de bióxido de carbono, limpiadores de aire de gran 
capacidad en los principales centros de trabajo. Sin embargo, durante un 
mes hubo un drástico ascenso a nivel nacional por la variante ómicron, 
afortunadamente durante este tiempo no se tuvo a ninguna persona 
hospitalizada ni tampoco fallecimientos.  

CONCEPTOS 2020 2021
Inversión en capacitación y formación $6,715,160.61 $10,102,079.44
Horas totales de capacitación 409,050 564,013
Media anual de formación por colaborador 76.4 102.7

Durante 2021, nuestro principal desafío fue priorizar la capacitación relacionada 
con actividades de cumplimiento a normatividad y requerimientos de diferentes 
autoridades. El resultado concreto fue que dimos cumplimiento a las certificaciones 
obligatorias y de puesto del personal de sucursal.

PRINCIPALES RESULTADOS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 2021

Media de horas de formación 
al año por empleado

Por género: 

92.74 
horas en promedio

93.55 
horas en promedio

Por categoría laboral:

41.65 hrs.
Áreas de apoyo

63.30 hrs.
Directivo

84.64 hrs.
Gerente

136.26 hrs.
Ejecutivos de negocios

175.22 hrs.
Puestos operativos

GRI  404 1. 404 2. 103 2, 103 3, 403 2, 403 6, 403 7.
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Educación                                  
financiera 

Consideramos relevante contribuir a la educación de las personas en materia 
financiera, ayuda a la toma de decisiones, a la buena forma de administrar el dinero, 
ahorrar o capitalizarse.

Como Banco, estamos comprometidos con fomentar una cultura y educación respecto al uso adecuado 
del dinero entre la población en general.  Consideramos que es importante brindar formación en 
materia financiera a las personas desde temprana edad, para que adquieran el hábito del ahorro y logren 
mantener una estabilidad económica, que les permita afrontar los desafíos que se les presenten.

Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF) 
Participamos en la 14° edición de este evento, organizado por la CONDUSEF y la ABM de manera virtual, 
mediante un stand con cápsulas de consejos para cuidar el dinero, el ahorro, etc. 

Adicionalmente, participamos con una conferencia acerca 
de la importancia de contar con un crédito PYME, sus 
ventajas y beneficios.

Como parte de nuestras acciones de Educación Financiera 
en 2021, destacamos también: 

Curso en escuela primaria
Nuestros voluntarios impartieron una plática acerca de 
la importancia del ahorro en la escuela Irena Sendler, en 
la que los niños aprendieron los conceptos básicos para 
ahorrar y armaron su propia alcancía. 

Programa “50 maneras de 
querer y cuidar tu dinero”
Realizado en conjunto con Finanzas Prácticas de VISA, 
el programa consistió en brindar cada semana a todo el 
personal de BanBajío un consejo de contenido financiero, 
con las siguientes temáticas:

1. El ahorro
2. El presupuesto
3. Tarjetas de crédito
4. Tarjetas de débito
5. Tarjetas prepagadas
6. Administración de deudas
7. Robo de identidad
8. Cuidado de adultos mayores
9. Planea para lo inesperado

1,840,273 
visitantes

Participación de los 

32   
estados

Crecimiento del  

79%   
respecto al año anterior

Participantes entre los   

11 y 71    
años

GRI 103 2, 103 3.
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Vinculación con  
la Comunidad 
Una forma de vincularnos con la comunidad es 
apoyando a organizaciones o fundaciones que afrontan 
grandes desafíos para atender a sus beneficiarios. Para 
ello, ponemos a su disposición una parte de nuestra red 
de cajeros automáticos para que realicen campañas de 
donación; de esta forma nuestros clientes y usuarios 
pueden sumarse    a sus causas aportando recursos. 

OTRAS ACCIONES SOCIALES

Semana de la Lactancia Materna
Del 1 al 7 de agosto se celebra en más de 170 países la Semana Mundial de la Lactancia Materna, cuyo objetivo es 
fomentar esta forma de lactancia natural como la primera opción para las madres, con miras a mejorar la salud y 
desarrollo de los bebés. En BanBajío nos unimos a esta celebración difundiendo entre todos nuestros colaboradores, 
principalmente las madres trabajadoras, la importancia que tiene la lecha materna desde el nacimiento y durante el 
proceso de crecimiento. 

$998,600.00  
en donativos

4  
organizaciones beneficiadas

Mes de Lucha contra el 
Cáncer de mama
Cada octubre se celebra en todo el mundo el “Mes de 
Sensibilización del Cáncer de Mama”, a fin de aumentar la 
atención y apoyo brindados a la concientización, detección 
temprana, tratamiento y cuidados paliativos ante esta 
enfermedad. En BanBajío nos unimos a esta iniciativa 
mediante la concientización sobre la importancia que tiene  
la autoexploración como principal detector de este cáncer.

5 
comunicados para 
colaboradores

Voluntariado “Juntos Bajío”
En BanBajío asumimos el voluntariado como una forma 
de generar valor al Banco, ya que incentiva entre nuestros 
colaboradores el desarrollo de habilidades como: 
liderazgo, trabajo en equipo, sentido de pertenencia 
y orgullo institucional; lo cual repercute en un mejor 
clima laboral. El motor de nuestro voluntariado es el 
compromiso que tenemos con realizar acciones que 
sumen valor o atiendan necesidades específicas en las 
comunidades donde vivimos, contribuyendo así a que 
puedan enfrentar los desafíos que se les presentan. 

Contenedor de tapitas
Con el objetivo reciclar tapitas de plástico y así mismo 
apoyar la lucha contra el cáncer infantil, las Regionales: 
Norte, Norte Centro, Noroeste y Pacífico; colocaron 
contenedores por zona para ser embajadores y 
sumarse como voluntarios a la recolección de tapitas 
para dar vida a niños con cáncer. Durante el 2021 se   
recolectaron 470 kg.
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Día del niño
Consideramos realizar el festejo del Día del Niño en las siguientes Regionales, llevándoles a 
los beneficiarios la merienda, dulces y la renta de un inflable. Los recursos para estas activi-
dades se obtuvieron de la venta de papel y aluminio del corporativo y algunas Regionales.  

ORGANIZACIÓN OBJETIVO ACCIÓN VOLUNTARIA

Hogar Dulce Hogar, I.A.P. 

Atiende a menores de edad en 
condición de orfandad total o parcial 
víctimas de abuso físico, psicológico 
o sexual; brindando casa, alimento y 

educación los 365 días del año.

Impermeabilización de los dormitorios de 
los niños, ya que tienen severas filtraciones 

de agua y es un problema grave en 
temporada de lluvias.

Intégrame Down, A.C.
Brinda apoyo académico y estimulación 

a personas con Síndrome de Down, 
mediante diversos talleres y actividades.

Apoyo en la compra de materiales, insumos 
y equipos necesarios, así como en el 

montaje del taller de sublimación.

Voluntariado bancario
Cada año, la Asociación de Bancos de México (ABM) y Fundación Quiera realizan 
el Voluntariado Bancario, al cual nos sumamos como parte del gremio. Debido al 
distanciamiento social por la pandemia, las actividades se realizaron de manera virtual.   

BanBajío participó apoyando a 2 organizaciones: Casa Hogar NAANDI (Guadalajara) y 
Casa Hogar para Varones (CAHOVA). Nuestros voluntarios realizaron pláticas virtuales 
vía Teams para grupos de 4 a 5 niños, a quienes dieron una presentación acerca de 
la importancia del ahorro para alcanzar sus metas; y jugaron a la Lotería Financiera y 
Serpientes y Escaleras Financiero.

2 casas hogar en Bajío 
(Casa Hogar para Niñas de Cortázar y Martín del Campo).

2 casas hogar en Divisional Norte 
(Sembrando Sonrisas). 

1 casa hogar en Divisional Occidente 
(Pedacito de Cielo).

1 casa hogar en Metropolitana Norte 
(Ayuda y Solidaridad).

11  
voluntarios, de 6 ciudades

2 
organizaciones beneficiadas 

22
propuestas

6 
comunicados internos 
enviados

10  
Regionales 
participantes

2   
proyectos ganadores

Acción voluntaria
El objetivo de este programa es involucrar a los 
colaboradores en actividades voluntarias de acción social, 
medioambiental y cultural, mediante la presentación de 
propuestas que apoyen a su comunidad.

Este año se formaron equipos de 3 voluntarios para 
presentar proyectos de trabajo; con un incentivo de 
$100,000.00 para repartir entre los ganadores. 
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Colecta - Ciudad del niño Don Bosco
En septiembre organizamos una colecta de leche en beneficio de la casa hogar Ciudad del Niño Don Bosco, donde 
atienden a más de 300 niños y adolescentes de entre 8 y 18, brindándoles herramientas básicas para la vida a través de 
educación formal.

1,203  
lts de leche

Banco de Alimentos de León
Como cada año, realizamos una colecta de arroz y frijol durante octubre para el Banco de Alimentos de León. Los 
alimentos recolectados se destinan a familias de comunidades vulnerables de todo el estado.  

10 kg 
de leche en polvo

1,200 
familias beneficiadas

300 kg  
de arroz y frijol recolectados

Mentores con rumbo
Este programa de Youthbuild México es la estrategia 
transversal de voluntariado del programa de preparatoria 
Jóvenes con Rumbo (JcR), cuyo objetivo es generar 
oportunidades de inserción social, educativa y laboral a 
jóvenes en situación de riesgo que viven en comunidades 
afectadas por la violencia y la delincuencia en México. 

El programa funciona a través de la formación de redes de 
apoyo dentro de corporaciones, empresas o instituciones 
a largo plazo, a fin de capitalizar la experiencia laboral 
de los voluntarios, para potenciar las capacidades de los 
jóvenes hacia la empleabilidad. 

20
solicitudes de capacitación

20  
voluntarios participaron 
como mentores

“La mentoría es una herramienta que me ha 
ayudado muchísimo. Tengo mucha más claridad 
de lo que quiero estudiar y cómo lograrlo. El Lic. 
Rafael Romo me ayudó a corregir mi currículum 

para tener un expediente más competitivo”. 
Paola Luna, Generación 2022.
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Concierto navideño 
Los Coros Infantiles de la Fundación del Valle de Señora 
son reflejo del gran talento vocal de niños y jóvenes de 
escuelas públicas, en su mayoría alumnos provenientes 
de 32 planteles impulsados por un equipo de Directores 
Corales, Maestros y Directores de Escuelas, así como por 
el apoyo de sus familias; y son sin duda un importante 
aporte a la cultura Leonesa. 

El 16 de diciembre grabamos con ellos un Concierto 
Navideño Virtual, transmitiéndolo en nuestras redes 
sociales (Facebook y YouTube) y realizando menciones en 
Instagram y Twitter que tuvieron muy buenos resultados 
y comentarios. 

Cobijón 2021
Nuestra ya tradicional campaña de invierno, Cobijón, que 
realizamos cada diciembre, busca beneficiar a miles de 
personas en comunidades y asociaciones de todo el país.

También beneficiamos con cobijas al personal de apoyo en 
el Corporativo y Regionales en los departamentos de inten-
dencia, jardinería, mantenimiento, vigilancia y guardería. 

Las Asociaciones beneficiadas fueron:

1. Edad Plena Madurez Temprana
2. RHUA
3. Casa de descanso Tepeyac
4. Casa Hogar para Niños en Morelia
5. Hospital Pediátrico de León
6. Cáritas Aguascalientes

5,119 
cobijas recolectadas

21 
asociaciones beneficiadas

12  
Regionales participantes

7. Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer
8. La Casa del Migrante
9. Rotarac
10. Casa INDI
11. Casa Valentina para Niños con Cáncer
12. Fundación Sembrando Sonrisas
13. Fundación Perla Ramos
14. Fundación ONE94
15. Cáritas Chihuahua
16. Comunidades de la Sierra de Hidalgo
17. Asilo de atención al Adulto Mayor          
18. Albergue San Sebastián                            
19. Fundación Valle Beistegui 
20. Casa Hogar Pedacito de Cielo
21. 30 comunidades de la sierra en Guanajuato



46Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021

Apoyemos BanBajío 
Durante 2021 continuamos con nuestro programa de ayuda a asociaciones u organizaciones de la sociedad civil, cuyo 
objeto social se relaciona con la infancia, el medio ambiente y la promoción cultural, para que obtengan financiamiento 
que les permita seguir operando sus programas o iniciativas. 

11
asociaciones 
beneficiadas

+2  
millones de pesos    
en donativos

FUNDACIÓN PROYECTO A APOYAR IMPACTO
LINEAMIENTO: INFANCIA/SALUD

1 Casa de la Amistad
El apoyo solicitado es para el pago de medicamentos 

y tratamientos oncológicos de primera línea para 
niños con cáncer.

80

2 Fundación CIMA

Apoyo para que 30 niñ@s  de escasos recursos con 
cáncer, obtengan un catéter para quimioterapia, 

tratamiento de radioterapia, estudios de diagnóstico 
específico, o medicamentos fuera de cobertura en 

instituciones de salud pública aumentando con ello 
su pronóstico de vida.

30 niñ@s

3 Be the Match México

El objetivo del proyecto es contribuir al pleno ejercicio 
del derecho a la salud en pacientes pediátricos con 

enfermedades de la sangre que pueden curarse 
medinte un trasplante de médula ósea (TAMO),ya que 

en México solamente el 10% de los pacientes que 
requieren un trasplante, lo pueden conseguir.

250 pacientes

4 Cambiando una vida

Mejorar la calidad de vida de niñas, niños y 
adolescentes con estrabismo, contribuyendo a 

restablecer su salud visual, autoestima - autovalía y 
rendimiento escolar.

200 niños

5 Rino Q

Prendas de presoterapia, fìsica y Prótesis, favoreciendo 
su recuperación,  retardando y / o evitando  el 

crecimiento de las cicatrices queloides brindando una 
mejor calidad de vida.

80 casos de los cuales 
24 son niños

6 PRASAD Tratamiento y cirugías para niños y adultos con 
problemas de vista (cataratas, lentes, etc).

No disponible

FUNDACIÓN PROYECTO A APOYAR IMPACTO
LINEAMIENTO: INFANCIA/EDUCACIÓN

7 Fundación Pro Niño  
Leonés AC.

Realizar labores de alfabetización con el propósito 
de brindar a niños, adolescentes y adultos las 

herramientas necesarias para el aprendizaje, como la 
escritura, la lectura, la expresión oral, el cálculo y la 

resolución de problemas, así como los conocimientos 
teóricos y prácticos, valores y actitudes.

Becas para 25 niños y niñas que ingresan a a 1ro. De 
Primaria del programa de alfabetización; queremos 

seguir fortaleciendo el objetivo de nuestra AC.

276 niños y 
adolescentes

8 Intégrame Down, A.C.
Apoyo académico, estimulación para personas 

con síndrome down mediante diversos talleres y 
actividades buscando un mundo más incluyente. 

 166 jóvenes 

LINEAMIENTO: INFANCIA / EDUCACIÓN & NUTRICIÓN & DESARROLLO

9 Hogar Dulce Hogar Atiende y protege a menores que se encuentran         
en orfandad total o parcial. 

No disponible

10 Fundación Quiera Apoya instituciones a favor de la infancia y juventud 
en situación o riesgo de calle y/o trabajadora.

No disponible

LINEAMIENTO: EDUCACIÓN

11 Tec Monterrey

Programa para la formación de líderes 
transformadores con impacto social, enfocado a 

jóvenes brillantes que requieren apoyo financiero al 
100% para estudiar una carrera profesional.

No disponible
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Cadena de suministro 
Tenemos una red diversa de proveedores que comparten nuestros valores y demuestran 
prácticas responsables que aseguran un desempeño ético, social y ambiental en nuestra cadena 
de suministro. 

Seguimos incorporando un abastecimiento responsable en nuestras operaciones, buscamos fomentar la contratación 
de proveedores locales o cercanos a los lugares donde operamos. Durante el año reportado el 90% de nuestras 
compras son de carácter nacional de las que se consideran: rentas de bienes raíces, insumos para oficina, recursos 
humanos, marketing, servicios profesionales y operaciones comerciales. 

90% 
compras nacionales

+50
proveedores capacitados en RSE

La Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones es la responsable de asegurar que las 
compras se realicen con el máximo beneficio en la relación costo-calidad, mediante 
mecanismos establecidos con los proveedores para que reduzcan o eliminen el costo de 
inmovilización por existencias, desuso de bienes o formatos de papelería.

Al registrar nuevos proveedores, les solicitamos que confirmen que operen de acuerdo 
con las expectativas descritas en nuestra “Política de Compras Responsables”, que 
considera aspectos como: la ética, la competitividad, ahorro o reducción de materia 
prima o de preferencia mitigación del impacto ambiental, prohibición de trabajo infantil, 
salud y seguridad en el trabajo, entre otros.

Durante el año trabajamos con dos grandes grupos de proveedores con quienes 
fomentamos una ruta para asegurar en sus operaciones comportamientos 
responsables y sostenibles. El siguiente año tenemos el propósito de trabajar en un 
Código de Conducta para los proveedores y con el reforzar nuestro programa de 
abastecimiento responsable. 

GRI 102 17.
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MEDIO AMBIENTE

BanBajío es una institución financiera que tiene el compromiso de operar 
de la manera más responsable ante entorno ambiental. Trabajamos por 
identificar y gestionar nuestros riesgos e impactos ambientales que nos 
permitan evolucionar a una economía baja en carbono. 

07
TEMAS MATERIALES

Impacto ambiental y social de portafolio

CONTRIBUCIÓN OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Gestión Ambiental 
Sin duda alguna, uno de los principales desafíos que tenemos como humanidad son los efectos del cambio climático; 
por lo que necesitamos reducir nuestro impacto ambiental directo e implementar prácticas sostenibles que 
contribuyan a la preservación del medio ambiente, como la eficiencia energética, el uso eficiente del agua, reciclaje y 
reducción de residuos, entre otros.

Nuestro desempeño ambiental representa una prioridad estratégica para nuestra operación tan es así que se 
ve reflejado en nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y cobra vida en nuestro “Manifiesto de 
Responsabilidad Social Corporativa”. En el que establecemos el compromiso de cuidar y proteger el medio ambiente 
en todas nuestras operaciones; garantizar cumplimiento a la legislación ambiental aplicable en nuestras actividades; 
desarrollar acciones que permitan el ahorro, conservación y uso eficiente del papel, agua, energía y otros recursos 
naturales utilizados en nuestras operaciones; reducir, minimizar, mitigar y compensar los impactos ambientales directos 
e indirectos de nuestras operaciones; identificar, administrar y realizar un plan de trabajo para gestionar los riesgos 
ambientales y trabajar en la mejora progresiva identificando tendencias y mejores prácticas medioambientales.

Adicional a nuestro lineamiento ambiental, nos hemos adherido y participamos en diversas iniciativas de 
sostenibilidad como la adhesión al Pacto Mundial; la alineación a los Objetivos del Desarrollo Sostenible; 

FUENTES CANTIDAD EMISIONES TOTAL DE EMISIONES

Alcance 1
(Combustibles)

3.86%

a. Diésel
b. Gas LP
c. Gasolina

a. 32,739 litros
b. 15,215 litros
c. 180,159 litros

a. 17 tCO2e
b. 25 tCO2e
c. 430 tCO2e

472 tCO2e

Alcance 2
(Energía Eléctrica)

95.95%

Compra de Energía 
Eléctrica

23,775,127 MWh 11,745 tCO2e 11,745 tCO2e

Alcance 3
(Vuelos)

0.19%
Viajes en avión 324 vuelos 23 tCO2e 23 tCO2e

Gran Total 12,240 tCO2e

participación en el Protocolo de Sustentabilidad de 
la Banca en México y firmantes de los Principios de la 
Banca Responsable.

El área de Responsabilidad Social Corporativa y el Grupo 
de Trabajo de Sostenibilidad “denominado internamente 
como Grupo de Trabajo ASG” de BanBajío son quienes 
han tomado la iniciativa de la observancia y aplicación de 
estos lineamientos; son los promotores de concientizar 
y capacitar a los colaboradores; son quienes trabajan en 
el involucramiento de otras áreas como de finanzas y 
abastecimiento; para la actualización de los lineamientos 
ambientales y propuestas de nuevas actividades.

Huella de carbono 
A continuación, los resultados de nuestro primer estudio 
de huella de carbono, presentado en el primer trimestre 
del año 2021 cuyos consumos corresponden al año 2020. 

12,240 tCO2e  
nuestras emisiones

Esas emisiones 
equivalen a 
La misma cantidad de 
emisiones generadas en la 
CDMX durante 3 horas

GRI 102 11, 102 12, 102 20. 
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Reducir emisiones  
Nuestro compromiso con la migración a una economía 
baja en carbono, lo definimos en el 2018 al firmar un 
contrato de adquisición de energías limpias y logrando 
a mediados de 2019 el registro de usuario calificado 
ante la Comisión Reguladora de Energía (CRE), lo que 
nos permite consumir energía proveniente de fuentes 
naturales y menos contaminantes de las que usábamos.

Seguimos trabajando con la CFE en el proceso de 
validación de las instalaciones eléctricas de 140 
inmuebles, ocupados por sucursales y edificios 
corporativos, para adecuaciones en la medición y el inicio 
de prestación de los servicios. A la fecha, 3 sucursales 
de la Divisional Norte están operando con este tipo de 
energía, y CFE está en proceso de cambio de los equipos 
de medición e instrumentación, de los cuatro de mayor 
consumo a nivel nacional para su conexión, esperando 
queden conectados a finales de abril 2022.

Tratamiento de agua  
Se construyó y puso en operación la primera planta de 
tratamiento de aguas residuales en las instalaciones del 
corporativo en la ciudad de León, esta tiene capacidad 
de tratar 10 m³ de aguas residuales diario dando servicio 
a los sanitarios que sirven a 250 colaboradores y a la 
guardería corporativa. El agua producto de este proceso 
está siendo usada para labores de limpieza y riego de 
jardines de áreas exteriores.

Reducir y eliminar el uso de papel  
Otra iniciativa a favor del medio ambiente es dejar de imprimir y enviar los estados de cuenta en papel a nuestros 
clientes. Si bien es una decisión libre y voluntaria de los tarjetahabientes, en BanBajío buscamos sensibilizarlos 
e invitarlos a reducir su huella ambiental, ofreciéndoles el mismo servicio sin papel por medio de nuestra banca 
electrónica y envíos por correo electrónico a través de Paperless.

En 2021 continuamos trabajado para que en muchos de nuestros productos y servicios dejemos de usar papel y lo 
sustituyamos por un entorno digital más práctico, eficiente y que permita reducir nuestro impacto ambiental, tal como 
lo hicimos con el envío electrónico del clausulado de nuestro Contrato de Adhesión para las nuevas aperturas de 
cuentas de vista.

Con el uso de energías limpias lograremos:

Reducir 

20,000  
toneladas de CO2

15%   
de ahorro de energía 
eléctrica anual

3   
sucursales usan 
energía limpia

Al cierre de abril 2022 tenemos instaladas y funcionando 
celdas fotovoltaicas en cuatro sucursales; tres en la 
ciudad de León, Guanajuato y una más en Cuernavaca, 
Morelos como parte de un programa piloto para las 
sucursales que por situación geográfica y/o aspectos 
técnicos específicos resultan viables y convenientes para 
dichas instalaciones. Para estos casos se realizan análisis y 
evaluaciones particulares.

Adicionalmente continuamos realizando acciones de 
eficiencia energética utilizando sistemas led para la 
iluminación de todas las nuevas sucursales y oficinas 
y actualizando los sistemas de las más antiguas, 

logrando con esto mayor eficiencia en el uso de energía, 
disminuyendo emisiones de gases de efecto invernadero 
y protegiendo al medio ambiente de residuos tóxicos 
utilizados en los sistemas de iluminación anteriores.

Asimismo, nos encontramos por segundo año en el 
proceso del cálculo y medición de la huella de carbono, 
esto con el fin mejorar el desempeño ambiental, ya que 
el analizar las emisiones nos permite identificar, reducir, 
mitigar o compensar dichas emisiones y sus impactos. 
Esperamos contar con el resultado del estudio en el 
primer semestre 2022.

10 m³
capacidad de tratamiento  
de tratamiento de agua

96%
de nuestros estados de 
cuenta no se imprimen
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Impacto ambiental                             
y social de portafolio 

Somos una institución financiera de bajo impacto ambiental, que considera la gestión y los procesos socioambientales. 
Tenemos la oportunidad de operar y garantizar el éxito en el largo plazo, debido a nuestra capacidad para identificar y 
gestionar los riesgos socioambientales en nuestra operación y portafolio.

Para la evaluación social y ambiental de nuestro portafolio estamos trabajando en la elaboración de un Sistema de 
Análisis de Riesgo Ambiental y Social (SARAS). El cual fortalecerá nuestro compromiso con promover la mejora del 
desempeño ambiental y social de los clientes.

Por ahora, participamos activamente en el financiamiento de proyectos relacionados con el cuidado y medio ambiente, 
teniendo identificadas al cierre de 2021, 359 empresas, con saldos de cartera por casi 6,500 millones de pesos en líneas de 
financiamiento destinadas a realizar proyectos que incluyen conceptos como: agricultura protegida, es sus diferentes va-
riantes como son: invernaderos, malla sombra y macro-túnel, sistemas de riego: por goteo, micro-aspersión, pivote central, 
tratamiento de aguas, cámaras de enfriamiento, biodigestores, sistemas solares y fotovoltaicos y cogeneración de Energía.

Otras acciones a favor                             
del medio ambiente 
Nuestras iniciativas y programas en gestión ambiental se rigen por el “Manifiesto de Responsabilidad Social 
Corporativa”, el cual considera como un aspecto fundamental sensibilizar al respecto a nuestros principales grupos 
de interés, empezando por los colaboradores. 

Cuidado del agua
Durante 2021 compartimos 10 correos de contenido 
ambiental, cuyo objetivo estuvo dirigido al cuidado y 
buen uso del agua en las instalaciones del Banco y los 
hogares del personal.  

La Hora del Planeta
Nos sumamos a esta iniciativa con presencia en más de 180 países, como una acción concreta de concientización 
ante los riesgos que enfrenta la naturaleza y su biodiversidad.  

10
correos para colaboradores

2.5
toneladas de residuos 
recolectados

Recicleón
Este año logramos reunir en nuestro centro de acopio 
2.5 toneladas de residuos, los cuales fueron puestos a 
disposición de la Dirección de Medio Ambiente Sustentable 
y Ordenamiento Territorial en la ciudad de León, Gto.

Día Internacional de la Madre Tierra
Celebramos este día para concientizar sobre la necesidad de generar un cambio hacia una economía más sostenible, 
que funcione tanto para las personas como para el planeta.

GRI 102 11, 103 2, 103 3. 
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ÍNDICE GRI
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos generales 2016

ESTANDAR GRI CONTENIDOS UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
GRI 102 Perfil de la organización
102 1 Nombre de la organización 2
102 2 Actividades, marcas, productos y servicios 9-11
102 3 Ubicación de la sede Contraportada
102 4 Ubicación de las operaciones 2
102 5 Propiedad y forma jurídica 2
102 6 Mercados servidos 9-11
102 7 Tamaño de la organización 8-9, 11, 38
102 8 Información sobre empleados y otros trabajadores 38
102 9 Cadena de suministro 47
102 10 Cambios significativos Ninguno
102 11 Principio o enfoque de precaución 13, 15, 21-23, 26, 28, 30, 49, 51
102 12 Iniciativas externas 2, 49
102 13 Afiliación a asociaciones Asociación de Bancos de México (ABM) 

Consejo Nacional Agropecuario (CNA)
GRI 102 Estrategia
102 14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la 

toma de decisiones
4, 5

GRI 102 Ética e integridad
102 16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 9, 21
GRI 102 Gobernanza
102 18 Estructura de gobernanza 22

ESTANDAR GRI CONTENIDOS UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
GRI 102 Participación de los grupos de interés
102 40 Lista de grupos de interés 14
102 41 Acuerdos de negociación colectiva 8
102 42 Identificación y selección de grupos de interés 14
102 43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 14
102 44 Temas y preocupaciones clave mencionados 15, 55
GRI 102 Prácticas para elaboración de informes
102 45 Entidades incluidas en los estados financieros 

consolidados
2

102 46 Definición de los contenidos de los informes y              
las coberturas

15

102 47 Lista de temas materiales 15
102 48 Reexpresión de la información Ninguna hasta el momento
102 49 Cambios en la elaboración de informes Ninguno
102 50 Período objeto de la memoria 2
102 51 Fecha del último informe 2
102 52 Ciclo de elaboración de informes 2
102 53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102 54 Declaración de elaboración del informe de 

conformidad con los estándares GRI
2

102 55 Índice de contenidos GRI 52
102 56 Verificación externa Ninguna, por ahora no considerada

GRI 102 55.
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GRI 103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTIÓN 2016 UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
Ética y anticorrupción
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 21
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 21

Ética y anticorrupción
102 16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 7
102 17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
205 1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con 

la corrupción
21

205 2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción.

21

205 3 Casos confirmados de corrupción y medidas 
adoptadas.

21

Transformación digital
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 25
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 25
Gobierno Corporativo
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 21
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 21

Gobierno Corporativo
102 18 Estructura de gobernanza 21
102 19 Delegación de autoridad 21
102 20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 

económicos, ambientales y sociales
21, 49

Ciberseguridad
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 15, 54
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 28

GRI 103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTIÓN 2016 UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
Ciberseguridad

205 1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con 
la corrupción u otros

28

Cumplimiento regulatorio
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 23
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 23
Privacidad del cliente
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 29
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 29

Privacidad del cliente
418 1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 
cliente

Ninguna

Educación Financiera
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 41
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 41
Prácticas de venta
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 30
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 30

Prácticas de venta
417 3 Casos de incumplimiento relacionados con 

comunicaciones de marketing
30

Servicio al cliente
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 31
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 31

Temas materiales 2021
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GRI 103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTIÓN 2016 UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
Impacto ambiental y social en portafolio
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 51
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 51
Capacitación y desarrollo de colaboradores
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 39
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 39

Capacitación y desarrollo de colaboradores
404 1 Media de horas de formación al año por empleado 40
404 2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 

y programas de ayuda a la transición
39, 40

Desempeño económico
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 33
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 33

Desempeño económico
201 1 Valor económico directo generado y distribuido 33
Relación con inversionistas 
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 34
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 34

GRI 103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTIÓN 2016 UBICACIÓN / PÁGINA O RESPUESTA
Inclusión financiera
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 35
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 35

Inclusión financiera
FS 8 Valor monetario de productos y servicios diseñados 

para generar un beneficio ambiental específico para 
cada línea de negocio desglosado por propósito

35

Innovación de productos
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 36
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 36
Salud y seguridad
103 1 Explicación del tema material y sus coberturas 15, 55
103 2 El enfoque de gestión y sus componentes 40
103 3 Evaluación del enfoque de gestión 40

Salud y seguridad
403 2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 

investigación de incidentes investigación de incidentes
40

403 6 Fomento de la salud de los trabajadores 40
403 7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la 

seguridad de los trabajadores directamente vinculados 
con las relaciones comerciales

40

Temas materiales 2021
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Anexo materialidad 
Aquí la definición de cada uno de los temas materiales y su aparición de acuerdo con nuestras prioridades estratégicas 
en los temas económicos y de gobernanza, impacto social y ambiental.

Económicos / Gobernanza

Sociales

Ambientales

TEMA MATERIAL DEFINICIÓN
24. Ética y anticorrupción Desarrollo de normas internas en ética y anticorrupción, procesos de monitoreo y 

denuncia, cultura corporativa en esos temas.
13. Transformación digital Desarrollo y profesionalización de nuevas herramientas digitales para mejorar la 

experiencia del cliente, y eficientizar procesos operativos. Como, por ejemplo: uso de 
inteligencia artificial, economía del comportamiento digital, big-data, blockchain.

25. Gobierno Corporativo Efectividad de los órganos de gobierno (niveles más altos de la empresa) de los que 
dispone, incluyendo su experiencia, diversidad, evaluación, independencia, estructura, 
funciones e involucramiento con temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

15. Ciberseguridad Planes y programas para manejar la seguridad de la información, prevención de ciber-
fraude, el reclutamiento de personal especializado, la disponibilidad de recursos 
tecnológicos, el desarrollo de capacidades de inteligencia o cooperación sectorial,  
entre otros.

20. Cumplimiento    
regulatorio

Evaluación del grado de cumplimiento con la normativa regional y nacional vigente 
aplicable a la empresa; así como la detección de posibles y/o futuras normativas que 
pudieran impactar al negocio.

21. Privacidad del cliente Medidas de protección para garantizar la seguridad y uso responsable de los datos 
que son generados y/o compartidos por los grupos de interés, así como el cuidado 
de la privacidad de la información de cada grupo de interés según los acuerdos de 
confidencialidad en común.

17. Prácticas de venta Diseño, promoción y venta de productos y servicios financieros comunicando de forma 
transparente las características del producto con la intención de que el cliente tenga 
información completa y pueda tomar una decisión adecuada en el proceso de compra.

12. Servicio al cliente Cultura inspirada en el cliente a fin de garantizar un servicio único basado en la 
satisfacción y bienestar emocional del cliente al acceder y hacer uso de los productos y 
servicios que ofrece la empresa. 

18. Desempeño económico Resultados financieros positivos para el negocio y cuidado de la calidad y composición 
de la cartera, mismos que permiten continuar con planes de inversión estratégica, 
desarrollo y promoción de servicios.

28. Relación con 
inversionistas

Actividades para incentivar y fortalecer la confianza de la empresa con sus 
inversionistas, tales como el acercamiento de nuevos canales de comunicación.

TEMA MATERIAL DEFINICIÓN
8. Educación Financiera Formación en manejo de finanzas personales, empresariales y en las características de 

productos financieros, para diferentes grupos de edad, clientes y no clientes.
11. Capacitación y desarrollo 
de colaboradores

Prácticas y programas para fomentar y motivar a que los colaboradores puedan acceder 
a mejores y/o diferentes puestos al interior de la empresa, además de brindar formación 
para mejorar las competencias y habilidades profesionales, contar con planes de carrera 
claros y procesos de evaluación de desempeño transparentes.

5. Salud y seguridad Políticas y prácticas para procurar la salud, seguridad y bienestar físico y psicológico de 
los colaboradores (directos y tercerizados), así como iniciativas de prevención y gestión 
de accidentes y/o enfermedades laborales y su constante monitoreo. Esto también 
incluye prácticas para proporcionar seguridad física en el lugar del trabajo.

TEMA MATERIAL DEFINICIÓN
32. Impacto ambiental y 
social en portafolio

Identificación, evaluación y gestión de las emisiones generadas por el portafolio del 
banco, así como los potenciales impactos sociales que pudiera tener. 

16. Inclusión financiera Desarrollo y comercialización de productos y servicios destinados a sectores de la 
sociedad con menor oferta a su disposición o excluidos. Acercamiento geográfico de los 
productos y servicios.

14. Innovación de    
productos

Planteamiento de nuevos productos y/o servicios, actualización de los preexistentes e 
incorporación de novedades tecnológicas.
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